ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
Rua Esteves Junior, n? 160 — Centro.
Floriandpolis/SC — CEP: 88015-130
Telefone: (48) 3664-8739 / 3664-8740 / 3664-8742
Site: www.compraselicitacoes.saude.sc.gov.br
Email: compradireta@saude.sc.gov.br

EDITAL DE COMPRA DIRETA N2 988/2021

PROCESSO SES 162904/2020

A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE (SES) solicita, por meio do presente, que as pessoas fisicas ou juridicas
interessadas encaminhem propostas de precos, conforme as condi¢des estabelecidas neste edital de compra
direta para aquisicdo na modalidade dispensa de licitacdo pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL POR
REGIAO.

OBJETO: Contrata¢ao Emergencial dos Servigos de Impressao - Unidades da SES, conforme especificagcdes
constantes do Anexo |.

ENTREGA DAS PROPOSTAS: até 18h00min. do dia 27/04/2021.

1 -PROPOSTA

1.1 - APROPOSTA devera ser encaminhada até o prazo acima estipulado por correio eletrénico para
compradireta@saude.sc.gov.br ou entregue na Diretoria de Licitacdes e Contratos, situada a Rua Esteves
JUnior n2 160 — Centro — Florianépolis — SC.

1.1.1 - A PROPOSTA ndo podera ter emendas, rasuras ou entrelinhas; deve estar datada, conter nome ou
razao social, CNPJ ou CPF, endereco completo, telefone e e-mail e deve estar assinada pelo representante
legal da empresa;

1.2 — A PROPOSTA devera conter a marca do produto ofertado, apresentagao, preco unitario e total por item.
Estes deverdo ser em moeda nacional, computados os tributos de qualquer natureza incidentes sobre o
material/servico e a venda a ser realizada, bem como, o custo de transporte, inclusive carga e descarga, na
modalidade CIF, correndo tal operacdo, Unica e exclusivamente por conta, risco e responsabilidade das
empresas vencedoras. No preco cotado por item, ja estarao incluidos todos os descontos oferecidos;

1.3 — A PROPOSTA devera ter validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

1.4 - O autor da OFERTA VENCEDORA devera apresentar os documentos elencados abaixo:

1.4.1 — Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

1.4.2 — Prova de regularidade fiscal para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede ou domicilio
da licitante, expedidas pelos érgaos abaixo relacionados:

1.4.2.1 — Da Secretaria da Receita Federal, com relacdo a regularidade fiscal Federal;

1.4.2.2 - Da Procuradoria da Fazenda Nacional, referente a Divida Ativa da Unido;

1.4.2.3 — Da Secretaria da Fazenda Estadual, ou outro érgdao competente, com relagao a regularidade fiscal
Estadual;

1.4.2.4 - Da Secretaria de Finangas Municipal, ou outro érgdo competente, com relagao a regularidade fiscal
Municipal. No caso de municipios que mantém Cadastro Mobilidrio e Imobilidrio separados, deverao ser
apresentados os comprovantes referentes a cada um dos cadastros;

1.4.3 — Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, fornecida pelo Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS) - CND;

1.4.4 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS) — CRS;

1.4.5 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho - Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT).



1.5 - A documentagdo acima elencada no item 1.4 podera ser substituida pelo Certificado de Cadastro de
Fornecedor emitido pela Diretoria de Gestdao de Materiais e Servicos da Secretaria de Estado da
Administracao;

1.6 — Caso haja a necessidade expressa em edital de apresentac¢do de laudos, certificados de qualidade técnica,
ensaios laboratoriais e correlatos, estes devem ser apresentados em lingua portuguesa ou traduzidos,
acompanhados do original fonte;

1.7 — A proposta devera cumprir os requisitos listados no Anexo | (detalhamento do objeto).

2 - CONDIGCOES DE PAGAMENTO

2.1 - A SES efetuara o pagamento em 30 (trinta) dias apds o recebimento e aceite dos bens ou servicos com a
respectiva Nota Fiscal/Fatura ou documento legalmente equivalente, observado o cumprimento integral das
disposicGes contidas neste edital;

2.2 - O fornecedor ou prestador de servicos ao Estado que optar por receber seu pagamento em outras
instituicdes que o Banco do Brasil, ficara responsavel pelo custo da tarifa bancdria referente a respectiva
transferéncia de valores entre Bancos, uma vez que os pagamentos efetuados pelo Estado sdo efetuados
prioritariamente pelo Banco do Brasil;

2.3 — A empresa devera mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura informacdes sobre o produto, tais como: a
marca sob o qual o mesmo é comercializado, fabricante, além de mencionar o nimero da Ordem
Fornecimento ou Contrato de Prestacao de Servicos;

2.4 — Também sera obrigatdrio que a empresa mencione na Nota Fiscal/Fatura os seguintes dados bancarios
para pagamento: nimero do banco, numero da agéncia com digito e nimero da conta corrente com digito.

3 - DISPOSICOES GERAIS

3.1 - A participacdo na presente cotacdo de precos implica na aceitacdo integral e irretratavel de todas as
condicBes exigidas neste edital e dos documentos que dele fazem parte, bem como na observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor;

3.2 — A empresa ganhadora fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdoes em até 25% (vinte e cinco por
cento) no quantitativo estimado (artigo 65, § 12 da Lei de LicitacGes);

3.3 — A presente aquisi¢do baliza-se pelos preceitos da Lei 8.666/93 e suas alteragdes, estando sujeitas as
empresas participantes as sang¢des previstas no Decreto Estadual n? 2617/2009;

3.4 — As empresas que hdo cumprirem as obriga¢des assumidas na Cotacdo de Precos e/ou na execugdo do
objeto estdo sujeitas as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensdo temporaria, ndo superior a 2 (dois) anos, aplicada segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida;

3.5.1 — A adverténcia é a sangao por escrito, emitida pela Administragao, quando o contratado descumprir
qualquer obrigacdo, ressalvado o disposto no § 32 do art. 11 do Decreto Estadual n2 2617/2009;

3.5.2 — A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta a contratada pelo atraso injustificado na entrega ou
execuc¢ao do Contrato, de acordo com as aliquotas a seguir:

I-0,33 % (zero, trinta e trés por cento) por dia de atraso, na entrega do objeto ou execugdo de servicos,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por
cento);

Il - 10 % (dez por cento) em caso de ndo entrega do objeto ou ndo conclusdo do servigo ou rescisdo do
Contrato ou cancelamento da Ordem de Fornecimento/Autorizacdo de Fornecimento por culpa da contratada,
calculado sobre a parte inadimplente;

1l - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato/Ordem de Fornecimento/Autorizagdo de
Fornecimento, pelo descumprimento de qualquer clausula, exceto prazo de entrega.

3.5.2.1 - O valor da multa e/ou custas de depésito sera deduzido dos créditos ou garantias da empresa, ou
cobrado administrativa ou judicialmente.

3.5.2.2 - Sempre que a multa ultrapassar os créditos da contratada e/ou garantias, o valor excedente serd
encaminhado a cobranca extrajudicial ou judicial.

3.5.2.3 - 0 atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao
do vencimento do prazo de entrega ou execuc¢ao do servico.

3.5.2.4 — A multa serd aplicada quando o atraso for superior a cinco dias.

3.5.2.5 — A aplicagdo da multa ndo impede que sejam aplicadas outras sang¢des previstas neste Edital;



3.5.3 — A suspens3o € a sang¢do que impossibilita a participagdo da empresa em licitagdes e/ou Contratos,
ficando suspenso o seu registro cadastral no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Santa Catarina, de
acordo com os prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando aplicada a pena de adverténcia emitida pela Administracdo e a empresa
permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a empresa interessada solicitar cancelamento da proposta apds a
abertura e antes do resultado do julgamento;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a empresa adjudicada se recusar a retirar a Autorizacao de Fornecimento,
Ordem de Fornecimento ou assinar o Contrato;

IV - por até 12 (doze) meses, quando a empresa adjudicada motivar a rescisado total ou parcial da Autoriza¢do
de Fornecimento, Ordem de Fornecimento ou do Contrato;

V - por até 12 (doze) meses, quando a empresa praticar atos que claramente visem a frustracdo dos objetivos
da Cotacgdo de Precos;

VI - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a empresa apresentar documentos fraudulentos;

VII - por até 2 (dois) anos quando a fornecedora convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, que
nao celebrar o Contrato, que deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida no edital, que
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, que ndo mantiver a proposta, que falhar ou fraudar na
execucdo do Contrato, que se comportar de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar
e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios; e

VIII - até a realizacdo do pagamento, quando a empresa receber qualquer das multas previstas no artigo
anterior.

3.6 — Na apreciacdo das propostas poderdo ser solicitadas informacdes complementares, amostras e/ou
prospectos, a fim de obter maiores informacdes sobre o produto e/ou servico ofertado, o que devera ser
providenciado no prazo estabelecido pela Geréncia solicitante, sob pena de desclassificacao;

3.7 — A cotadora vencedora ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do
Contrato, Ordem de Fornecimento e/ou Autoriza¢do de Fornecimento a terceiros ou a eles associar-se sem
prévia autorizacdo da contratante, sob pena de imediata rescisdo do contrato e demais sang¢des aplicdveis,
conforme Lei 8.666/93.

3.8 — Os orcamentos que compdem este processo poderdo ser utilizados para aquisicao dos itens caso haja
vantajosidade para a SES, interesse da empresa cotadora e atendimento aos requisitos solicitados neste Edital.
3.9 — N3do podera participar, direta ou indiretamente, desta cotacdo de precos servidor ou dirigente da
Secretaria de Estado da Salude, em conformidade com o disposto no inciso Il do art. 92 da Lei no 8.666, de 21
de junho de 1993.

3.10 — O resultado deste edital de compra direta sera disponibilizado para acompanhamento no site
www.compraselicitacoes.saude.sc.gov.br.

3.11 - Nos casos omissos deste edital serdo adotados os prazos para a modalidade convite.

4. QUALIFICAGCAO TECNICA

4.1 - Qualificagdo Técnica

A CONTRATADA devera apresentar, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, que comprove a
execugdo de servico compativel com 30% do quantitativo do objeto licitado, ou seja, servico de impressdo,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado. Para fins de comprovacdo, o atestado devera conter
descritivo dos servigos e quantidade.

Serd permitido o somatério de atestados para fins de atendimento do quantitativo exigido, desde que
executados de forma concomitante.

4.2 - Justificar a Exigéncia:

A exigéncia de qualificagdo técnica é necessaria para garantir a capacidade da pessoa juridica em
desempenhar o objeto, com a demonstragdo de que possui aparelhagem, pessoal e demais elementos
materiais para a execugao do servico.

5 - PRATICAS FRAUDULENTAS E DE CORRUPGCAO

5.1- As partes, por seus agentes publicos ou por seus sdcios, acionistas, administradores e colaboradores:

| — declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislacdo, entre as quais nas Leis n°s 8.429/1992
e 12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;



Il — comprometem-se em ndo adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas hipdteses previstas
nas leis e regulamentos mencionados no inciso anterior e se comprometem em exigir o mesmo pelos terceiros
por elas contratados;

[l — comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral do Estado qualquer irregularidade que tiverem
conhecimento acerca da execug¢do do contrato;

IV — declaram que tém ciéncia que a violacdao de qualquer das obrigacGes previstas na Instru¢do Normativa
conjunta CGE/SEA n2 01/2020, além de outras, é causa para a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da
cobranca das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e das multas pactuadas.

Floriandpolis, 19 de abril de 2021.

Nucleo de Compra Direta
DLIC - Diretoria de Licitacdes e Contratos



ANEXO |
MATERIAIS GERAIS —

CONTRATO DETALHAMENTO DO OBJETO

RELAGAO DE COMPRA N¢: 1125/2021 (TOTAL)

LOTE I: Regido - Grande Florianépolis

Item Cadigo Descricao do Material UN Total
1 050267002 ||Impressao em Preto e Branco Servigo ||6.172.800
2 050267005 || Impressao de etiqueta 105 x 139 mm x 1 coluna Servico || 96.000
3 050267006 || Impressao térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servico || 570.000
4 050267008 || Impressao térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servi¢o ||6.456.000
5 050267007 ||Impressao térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 colunas || Servigo ||6.270.000

LOTE Il: Regido - Norte

Item Codigo Descricdo do Material UN Total
6 050267002 || Impressao em Preto e Branco Servigo |/2.652.000
7 050267007 ||Impressao térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 colunas || Servico ||3.048.000
8 050267006 || Impressao térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servigo || 594.000
9 050267008 || Impressao térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servico ||1.086.000
10 || 050267005 |[Impressdo de etiqueta 105 x 139 mm x 1 coluna Servigo 36.000

LOTE Ill: Regido - Alto Vale do Itajai

Item Cadigo Descricao do Material UN Total
11 |/ 050267002 ||Impressao em Preto e Branco Servigo || 360.000
12 || 050267007 |[Impressdo térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 colunas || Servico || 360.000
13 || 050267006 ||Impressao térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servico 24.000
14 || 050267008 ||Impressao térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servico || 360.000

LOTE IV: Regido - Serrana

Item Cadigo Descrigao do Material UN Total
15 || 050267002 |[Impressao em Preto e Branco Servi¢o || 720.000
16 || 050267007 |[Impressdo térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 colunas || Servico || 540.000
17 || 050267006 |[Impressdo térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servigo 18.000
18 || 050267008 |[Impressdo térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servigo || 366.000




1-PRAZO E LOCAL DE ENTREGA
1.1 — A SES convocara o cotador vencedor, por meio de notificagcdo através de e-mail, para assinar o termo

de contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, permitindo a prorrogacdo por igual periodo, na forma do §
19, do art. 64, da Lei n2 8.666/93 e alteragdes;

1.2 — Farao parte integrante do Contrato todos os elementos apresentados pela cotadora vencedora que
tenham servido de base ao presente processo, bem como, as condi¢des estabelecidas neste Edital e Anexo;
1.3 — As demais condi¢Ges contratuais, tais como: prazo e local de entrega, alterac¢des, vigéncia, rescisdo e
outras; sdo as previstas no Anexo Il deste edital (Minuta de Contrato);

1.4 - Se a licitante vencedora recusar-se a assinar o contrato injustificadamente ou ndo apresentar
situacdo regular no ato da assinatura do contrato, serd convocado outra cotadora, observada a ordem

de classificacao, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das

sancOes cabiveis.

Locais de Instalacéo

Centro Catarinense de CCR Rua Rui Barbosa, 780 — Agron6mica — Floriandpolis

Reabilitacdo CEP 88025-301

Geréncia de Anatomia Patoldgica IAP Rua Rui Barbosa, 152 — Agron6mica — Floriandpolis
CEP 88025-301

Hospital Doutor Waldomiro HDWC | Rua Trés de Maio — Centro — CEP Ibirama

Colautti 89140-000

Hospital Geral e Maternidade HGMTR | Rua Marechal Deodoro, 799 — Centro — | Lages

Tereza Ramos CEP 88501-001

Hospital Governador Celso HGCR Rua Irma Benwarda, 297 — Centro — CEP | Floriandpolis

Ramos 88015-270

Hospital Infantil Joana de HIJG Rua Rui Barbosa, 152 — Agron6mica — Floriandpolis

Gusmao CEP 88025-301

Hospital Nereu Ramos HNR Rua Rui Barbosa, 800 — Agron6mica — Floriandpolis
CEP 88025-301

Hospital Regional de Sao José HRSJ Rua Adolfo Donato da Silva, s/n— Praia | Sdo José
Comprida — CEP 88103-460

Hospital Regional Hans Dieter HRHDS | Rua Xavier Arp, s/n— Boa Vista — CEP Joinville

Schmidt 89227-680

Hospital Santa Teresa HST Rua Antdnio José Raulino, s/n — CEP S3o Pedro de
88100-000 Alcantara

Instituo de Cardiologia ICSC Rua Adolfo Donato da Silva, s/n — Praia | Sdo José
Comprida — CEP 88103-460

Instituto de Psiquiatria IPQ Avenida Engelberto Koerich, 947 — Sado José
Col6nia Santana — CEP 88123-000

Maternidade Carmela Dutra MCD Rua Irm3 Benwarda, 208 — Centro — CEP | Floriandpolis
88015-270

Maternidade Darcy Vargas MDV Rua Miguel Couto, 44 — Anita Garibaldi | Joinville
— CEP 89202-190

Maternidade Dona Catarina Kuss MDCK Rua Basilio Celestino de Oliveira, 209 — | Mafra
Centro — CEP 88025-301




ANEXO Il

TABELA DE DISTRIBUIGAO

LOTE I: REGIAO - GRANDE FLORIANOPOLIS

Solicitante: GERAP - GERENCIA DE ANATOMIA PATOLOGICA/SVO

Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020

Item Cédigo Descri¢ao do Material UN Quant. | Parc. | Fornec | Total
1 050267002 |Impressdao em Preto e Branco Servigo 800 6 Mensal | 4.800
ENTREGA:
Os materiais devero ser entregues no GERERNCIA DE ANATOMIA PATOLOGICA/SVO - GERAP, situada a Rua Rui
Barbosa, n? 152, Agronémica — Floriandpolis/SC.
Solicitante: GEREB - GERENCIA DO CENTRO CATARINENSE DE REABILITACAO
Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020
Item| Cédigo Descri¢ao do Material UN |Quant.|Parc.|Fornec| Total
1 |050267002 [Impressao em Preto e Branco Servi¢o |30.000| 6 |Mensal[180.000
2 |050267005 [Impressdo de etiqueta 105 x 139 mm x 1 coluna Servico| 2.000 | 6 |[Mensal| 12.000
3 1050267006 [Impressao térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servico| 2.000 | 6 |[Mensal| 12.000
4 1050267008 |Impressdo térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas  [Servico| 2.000 | 6 |Mensal| 12.000
ENTREGA:

Os materiais deverdo ser entregues no GERERNCIA DO CENTRO CATARINENSE DE REABILITACAO - GEREB, situada a Rua

Rui Barbosa, n2780, Agronémica — Floriandpolis/SC.

Solicitante: HGCR - HOSPITAL GOVERNADOR CELSO RAMOS
Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020

Item| Cédigo Descrigao do Material UN | Quant. |Parc.|Fornec| Total
1 ]050267002|Impressdo em Preto e Branco Servico[180.000f 6 |Mensal|1.080.000
3 |050267006]|Impressao térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servico| 5.000 | 6 |Mensal] 30.000
4 |050267008|Impressao térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servico| 67.000| 6 |[Mensal| 402.000
s l0s0267007 Icr:)wlzr::iéo térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 |Servico 200001 6 IMensall 420 000

ENTREGA:

Os materiais deverdo ser entregues no HOSPITAL GOVERNADOR CELSO RAMOS — HGCR, situada a Rua Irma

Benwarda, n2 297, Centro — Floriandpolis/SC.

Solicitante: HIJG - HOSPITAL INFANTIL JOANA DE GUSMAO

Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020

Item| Cédigo Descrigao do Material UN |Quant. |Parc.|Fornec| Total
1 ]050267002(Impressdo em Preto e Branco Servico|140.000] 6 |Mensal|840.000
2 1050267005|Impressao de etiqueta 105 x 139 mm x 1 coluna Servigo| 10.000| 6 |Mensal| 60.000
3 |050267006]|Impressao térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servico| 42.000| 6 |Mensal|252.000
4 |050267008|Impressao térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servico| 50.000| 6 |Mensal|300.000
s los0267007 Icrglzrne::éo térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 Servico 100.000! 6 IMensaillé0o.000

ENTREGA: B

Os materiais deverdo ser entregues no HOSPITAL INFANTIL JOANA DE GUSMAO - HUIG, situada a Rua Rui

Barbosa, n? 152, Agronémica — Floriandpolis/SC.

Solicitante: HNR - HOSPITAL NEREU RAMOS

Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020

Item| Cddigo Descricao do Material UN [Quant.|Parc.|Fornec| Total
1 |050267002|lmpress3o em Preto e Branco Servi¢o|61.000| 6 |Mensal|366.000
3 |050267006|Impressao térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servigo| 3.000 | 6 [Mensal| 18.000




4 |050267008|Impressdo térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servi¢o[51.000| 6 [Mensal{306.000
s |050267007 Impressdo térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 Servigo 40000l 6 IMensatla0.000
colunas
ENTREGA:

Os materiais deverdo ser entregues no
Agrondmica — Floriandpolis/SC.

Solicitante: HRSJ - HOSPITAL REGIONAL DE SAO JOSE
Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020

HOSPITAL NEREU RAMOS - HNR, situada a Rua Rui Barbosa, n? 800,

Item| Cédigo Descrigao do Material UN | Quant. |Parc.|Fornec| Total
1 ]050267002(Impressdao em Preto e Branco Servi¢o[370.000f 6 [Mensal|2.220.000
3 |050267006]|Impressao térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servigo| 8.000 | 6 |Mensall 48.000
4 |050267008|Impressdo térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servico|705.000f 6 |Mensall4.230.000
5 |050267007 Icrglzr:::ao térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3  |Servico 550000 6 IMensall3.300.000

ENTREGA:

Os materiais deverdo ser entregues no HOSPITAL REGIONAL DE SAO JOSE — HRSJ, situada a Rua Adolfo Donato da

Silva, s/n — Praia Comprida — S30 José/SC.

Solicitante: HST - HOSPITAL SANTA TEREZA
Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020

Item| Codigo Descricao do Material UN [Quant.|Parc.|Fornec| Total
1 ]050267002|Impressdo em Preto e Branco Servi¢o[22.000| 6 [Mensal[132.000
3 |050267006]|Impressao térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servigo| 3.000 | 6 [Mensal] 18.000
4 |050267008|Impressao térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servigo[41.000f 6 |Mensal|246.000
s |050267007 Icrglp;rr;aassséo térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 Servigo 85000l 6 IMensalls10.000

ENTREGA:

Os materiais deverdo ser entregues no HOSPITAL SANTA TEREZA - HST, situada a Rua Antonio José Raulino,

s/n, S3o Pedro de Alcantara - S3o Pedro de Alcantara/SC.

Solicitante: ICSC - INSTITUTO DE CARDIOLOGIA DE SANTA CATARINA

Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020

Item| Cédigo Descrigao do Material UN |Quant. |Parc.|Fornec| Total
1 1050267002|Impressao em Preto e Branco Servico|120.000] 6 |Mensal]720.000
3 |050267006]|Impressao térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servico| 3.000 | 6 |Mensal| 18.000
4 |050267008|Impressao térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servico| 85.000| 6 |Mensal|510.000
s l0s0267007 Icr:)wlzr::iéo térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 Servigo 50.000| 6 IMensall300.000

ENTREGA:

Os materiais deverdo ser entregues no INSTITUTO DE CARDIOLOGIA DE SANTA CATARINA - ICSC, situada a Rua

Adolfo Donato da Silva, s/n — Praia Comprida — Sdo José/SC.

Solicitante: IPQ - INSTITUTO DE PSIQUIATRIA

Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020

Item| Cddigo Descri¢ao do Material UN |Quant. |Parc.|Fornec| Total
1 |050267002|lmpress3o em Preto e Branco Servigo| 55.000 | 6 |Mensal[330.000
3 |050267006|Impressdo térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servico| 9.000 | 6 |Mensal]54.000
4 |050267008|Impressdo térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servico| 51.000| 6 |Mensal|306.000
s |0s0267007 Lgif::éo térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 Servico 100.000| & IMensallsoo.000

ENTREGA:




Os materiais deverdo ser entregues no INSTITUTO DE PSIQUIATRIA - IPQ, situada a Estrada Geral Coldnia, s/n? - Sdo
José/SC.

Solicitante: MCD - MATERNIDADE CARMELA DUTRA
Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020

Item| Cddigo Descricao do Material UN [Quant.|Parc.|Fornec| Total
1 ]050267002|Impressdo em Preto e Branco Servi¢o[50.000| 6 [Mensal{300.000
2 |050267005|Impressao de etiqueta 105 x 139 mm x 1 coluna Servico| 4.000 | 6 |Mensal|24.000
3 ]050267006]|Impressao térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servi¢o[20.000| 6 [Mensal{120.000
4 |050267008|Impressdo térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servico[24.000| 6 [Mensal{144.000
5 |050267007 Icrglirneas;éo térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 Servigo 50.0001 6 IMensall300.000

ENTREGA:

Os materiais deverdo ser entregues no MATERNIDADE CARMELA DUTRA - MCD situada a Rua Irma Benwarda, n2
208, Centro — Florianépolis/SC.

LOTE II: REGIAO - NORTE
Solicitante: HRHDS - HOSPITAL REGIONAL HANS DIETER SCHMIDT
Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020

Item| Codigo Descricao do Material UN |Quant. [Parc.|Fornec| Total
6 |050267002|Impressdo em Preto e Branco Servico[290.000f 6 [Mensal|1.740.000
7 los0267007 Lrglr;rr:e::éo térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3  |Servigo 430000 6 IMensall>.580.000
8 [050267006]|Impressao térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servico| 85.000 | 6 |[Mensal| 510.000
9 |050267008|Impressao térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servico| 90.000 | 6 |[Mensal| 540.000
ENTREGA:

Os materiais deverdo ser entregues no HOSPITAL REGIONAL HANS DIETER SCHMIDT — HRHDS, situada a Xavier Arp,
s/n, Boa Vista — Joinville/SC.

Solicitante: MDV - MATERNIDADE DARCY VARGAS
Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020

Item| Cddigo Descri¢ao do Material UN |Quant. |Parc.|Fornec| Total
6 [050267002(Impressdao em Preto e Branco Servico|110.000| 6 |Mensal|660.000
7 los0267007 Icrglzl;:ajséo térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 Servico 48.000| 6 IMensall>ss.000
8 050267006|Impressdo térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servigo| 7.000 | 6 |[Mensal|42.000
9 |050267008|Impressdo térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servico| 61.000| 6 |Mensal|366.000

ENTREGA:

Os materiais deverdo ser entregues na MATERNIDADE DARCY VARGAS - MDYV, situada a Rua Miguel Couto, s/n?
— Anita Garibaldi - Joinville/SC.

Solicitante: MDCK - MATERNIDADE DONA CATARINA KUSS
Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020

Item| Cddigo Descricao do Material UN [Quant.|Parc.|Fornec| Total
6 1050267002|Impressdo em Preto e Branco Servico[42.000f 6 |Mensal|252.000
2 los0267007 Icrglzrne::éo térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 Servigo 30.000l 6 IMensalli80.000
8 050267006|Impressdo térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servigo| 7.000 | 6 [Mensal]42.000
9 |050267008|Impressao térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servico[30.000f 6 |Mensal|180.000
10 |050267005|Impressdo de etiqueta 105 x 139 mm x 1 coluna Servico| 6.000 | 6 |Mensal|36.000

ENTREGA:




Os materiais deverdo ser entregues na MATERNIDADE DONA CATARINA KUSS - MDCK, situada a Rua Brasilio
Celestino Oliveira, n? 209, Centro - Mafra/SC.

LOTE Ill: REGIAO - ALTO VALE DO ITAJAI
Solicitante: HDWC - HOSPITAL DOUTOR WALDOMIRO COLAUTTI
Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020

Item| Cddigo Descricao do Material UN [Quant.|Parc.|Fornec| Total
11 [050267002|Impressdo em Preto e Branco Servi¢o|60.000| 6 [Mensal{360.000
12 los0267007 Icrglr:rne:sséo térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 Servigo 60000l 6 IMensall360.000
13 |050267006|Impressdo térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servico| 4.000 | 6 |Mensal|24.000
14 |050267008|Impressdo térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servi¢o|60.000| 6 [Mensal{360.000

ENTREGA:

Os materiais deverdo ser entregues na HOSPITAL DOUTOR WALDOMIRO COLAUTTI - HDWG, situada a Rua Trés de
Maio, Centro - Ibirama /SC.

LOTE IV: REGIAO - SERRANA

Solicitante: HGMTR - HOSPITAL GERAL E MATERNIDADE TEREZA RAMOS

Edital n2: 988/2021 Protocolo: SES 162904/2020

Item| Cédigo Descrigao do Material UN |Quant. |Parc.|Fornec| Total
15 |050267002|Impressdo em Preto e Branco Servi¢o|120.000f 6 |Mensal]720.000
16 los0267007 Lr;lirr:aasjéo térmica de etiqueta vermelha 32 x 18 mm x 3 Servico 90.000| & IMensalls40.000
17 |050267006|Impressdo térmica de etiqueta 66 x 30 mm x 1 coluna Servi¢o| 3.000 Mensal| 18.000
18 |050267008|Impressao térmica de etiqueta 34 x 23 mm x 3 colunas Servico| 61.000 Mensal|366.000
ENTREGA:

Os materiais deverdo ser entregues na HOSPITALGERAL E MATERNIDADE TEREZA RAMOS - HGMTR, situada a Rua
Marechal Deodoro, n2 799, Centro -Lages /SC.




ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA (TR)

1. OBJETO:

1.1. Contratagio EMERGENCIAL dos servigos de impressdo com equipamentos novos ou usados, em forma
de comodato ou locacdo, para o fornecimento de impressoes, incluida a instalacdo, prestacdo de servicos
de  manutencdo preventiva e corretiva com  reposicio de pecas, componentes e
materiais utilizados na operacdo e limpeza, exceto papel, treinamento dos usuarios e disponibilizacdo de
software para gestdo e controle de paginas impressas para as Unidades da SES, especificados e
quantificados conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, para as
seguintes Unidades da SES: CCR, IAP, HDWC, HGMTR, HGCR, HIJG, HNR, HRSJ, HRHDS, HST, ICSC, IPQ, MCD,
MDV e MDCK, conforme requisicbes SCCD n2: 622/2021, 621/2021, 598/2021, 558/2021, 560/2021,
705/2021, 593/2021, 974/2021, 607/2021, 693/2021, 572/2021, 620/2021, 579/2021, 600/2021 e 583/2021.

1.2. Especificacdo do Objeto:

LOTE CCR 050267002

Servico de impressdo a laser A4.

180.000

Mensal

UNICO CCR 050267006

Servico de impressdo térmica
Etiquetas 66mm x 30mm x 1coluna
- branca

12.000

Mensal

CCR 050267007

Servico de impressdo térmica.
Etiquetas 34mm x 23mm x 3
colunas - vermelha

12.000

Mensal

CCR 050267005

Servico de impressdo térmica.
Etiquetas 105mm x 139mm x 1
coluna - branca

12.000

Mensal

IAP 050267002

Impressao, Servigo de impressao a
laser.

4.800

Mensal

HDWC 050267002

Servico de impressado a laser A4.

360.000

Mensal

HDWC 050267008

Servigo de impressdo térmica.
Etiquetas 32mm x 18mm x 3
colunas

360.000

Mensal

HDWC 050267006

Servico de impressdo térmica
Etiquetas 66mm x 30mm x 1coluna
- branca

24.000

Mensal

HDWC 050267007

Servico de impressdo térmica.
Etiquetas 34mm x 23mm x 3
colunas - vermelha

360.000

Mensal

HGMTR 050267002

Servico de impressdo a laser A4.

720.000

Mensal

HGMTR 050267008

Servico de impressdo térmica.
Etiquetas 32mm x 18mm x 3
colunas

540.000

Mensal

HGMTR 050267006

Servico de impressdo térmica
Etiquetas 66mm x 30mm x 1coluna
- branca

18.000

Mensal

HGMTR 050267007

Servico de impressdo térmica.
Etiquetas 34mm x 23mm x 3
colunas - vermelha

366.000

Mensal

HGCR 050267002

Servigo de impressdo a laser A4.

1.080.000

Mensal

HGCR 050267008

Servigo de impressdo térmica.
Etiqguetas 32mm x 18mm x 3
colunas

420.000

Mensal

HGCR 050267006

Servico de impressdo térmica
Etiquetas 66mm x 30mm x 1coluna
- branca

30.000

Mensal

HGCR 050267007

Servico de impressdo térmica.
Etiquetas 34mm x 23mm x 3
colunas - vermelha

402.000

Mensal

HIG 050267002

Servigo de impressado a laser A4.

840.000

Mensal




HIG

050267008

Servigo de impressdo térmica.
Etiquetas 32mm x 18mm x 3
colunas

600.000

Mensal

HIG

050267006

Servigo de impressdo térmica
Etiquetas 66mm x 30mm x 1coluna
- branca

252.000

Mensal

HIIG

050267007

Servico de impressdo térmica.
Etiquetas 34mm x 23mm x 3
colunas - vermelha

300.000

Mensal

HIG

050267005

Servico de impressdo térmica
Etiquetas 105mm x 139mm x 1
coluna - branca

60.000

Mensal

HNR

050267002

Servigo de impressdo a laser A4.

366.000

Mensal

HNR

050267008

Servico de impressdo térmica.
Etiquetas 32mm x 18mm x 3
colunas

240.000

Mensal

HNR

050267006

Servico de impressdo térmica
Etiquetas 66mm x 30mm x 1coluna
- branca

18.000

Mensal

HNR

050267007

Servico de impressdo térmica.
Etiquetas 34mm x 23mm x 3
colunas - vermelha

306.000

Mensal

HRSJ

050267002

Servico de impressdo a laser A4.

2.220.000

Mensal

HRSJ

050267008

Servigo de impressdo térmica.
Etiquetas 32mm x 18mm x 3
colunas

3.300.000

Mensal

HRSJ

050267006

Servico de impressdo térmica
Etiquetas 66mm x 30mm x 1coluna
- branca

48.000

Mensal

HRSJ

050267007

Servico de impressdo térmica.
Etiquetas 34mm x 23mm x 3
colunas - vermelha

4.230.000

Mensal

HRHDS

050267002

Servico de impressado a laser A4.

1.740.000

Mensal

HRHDS

050267008

Servigo de impressdo térmica.
Etiquetas 32mm x 18mm x 3
colunas

2.580.000

Mensal

HRHDS

050267006

Servico de impressdo térmica
Etiquetas 66mm x 30mm x 1coluna
- branca

510.000

Mensal

HRHDS

050267007

Servico de impressdo térmica.
Etiquetas 34mm x 23mm x 3
colunas - vermelha

540.000

Mensal

HST

050267002

Servigo de impressdo a laser A4.

132.000

Mensal

HST

050267008

Servigo de impressdo térmica.
Etiquetas 32mm x 18mm x 3
colunas

192.000

Mensal

HST

050267006

Servigo de impressdo térmica
Etiquetas 66mm x 30mm x 1coluna
- branca

18.000

Mensal

HST

050267007

Servico de impressdo térmica.
Etiquetas 34mm x 23mm x 3
colunas - vermelha

246.000

Mensal

ICSC

050267002

Servigo de impressdo a laser A4.

720.000

Mensal

ICSC

050267008

Servigo de impressdo térmica.
Etiqguetas 32mm x 18mm x 3
colunas

510.000

Mensal

ICSC

050267006

Servico de impressdo térmica
Etiquetas 66mm x 30mm x 1coluna
- branca

18.000

Mensal

ICSC

050267007

Servico de impressdo térmica.
Etiquetas 34mm x 23mm x 3
colunas - vermelha

306.000

Mensal




IPQ 050267002 | Servigo de impressdo a laser A4. 330.000 Mensal

IPQ 050267008 | Servigo de impressdo térmica. 600.000 Mensal
Etiquetas 32mm x 18mm x 3
colunas

IPQ 050267006 | Servigo de impressdo térmica 54.000 Mensal
Etiquetas 66mm x 30mm x 1coluna
- branca

IPQ 050267007 | Servigo de impressao térmica. 306.000 Mensal
Etiquetas 34mm x 23mm x 3
colunas - vermelha

MCD 050267002 | Servigo de impressao a laser A4. 300.000 Mensal
MCD 050267008 | Servigo de impressao térmica. 300.000 Mensal
Etiquetas 32mm x 18mm x 3
colunas
MCD 050267006 | Servigo de impressao térmica 120.000 Mensal
Etiquetas 66mm x 30mm x 1coluna
- branca
MCD 050267007 | Servigo de impressao térmica. 144.000 Mensal

Etiquetas 34mm x 23mm x 3
colunas - vermelha

MCD 050267005 | Servigo de impressao térmica. 12.000 Mensal
Etiquetas 105mm x 139mm x 1
coluna - branca

MDV 050267002 | Servigo de impressao a laser A4. 660.000 Mensal
MDV 050267008 | Servigo de impressao térmica. 288.000 Mensal
Etiquetas 32mm x 18mm x 3
colunas
MDV 050267006 | Servigo de impressao térmica 42.000 Mensal
Etiquetas 66mm x 30mm x 1coluna
- branca
MDV 050267007 | Servigo de impressao térmica. 366.000 Mensal

Etiquetas 34mm x 23mm x 3
colunas - vermelha

MDCK 050267002 | Servigo de impressao a laser A4. 252.000 Mensal
MDCK 050267008 | Servigo de impressao térmica. 180.000 Mensal
Etiquetas 32mm x 18mm x 3
colunas
MDCK 050267006 | Servigo de impressao térmica 42.000 Mensal
Etiquetas 66mm x 30mm x 1coluna
- branca
MDCK 050267007 | Servico de impressdo térmica. 240.000 Mensal

Etiquetas 34mm x 23mm x 3
colunas - vermelha

MDCK 050267005 | Servigo de impressao térmica. 36.000 Mensal
Etiquetas 105mm x 139mm x 1
coluna - branca

2. ESPECIFICAGAO E EXECUGCAO DOS SERVICOS:

Trata-se de contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos para impressao,
integradas a sistemas corporativos e a rede da SES, com o fornecimento de equipamentos novos ou usados,
em forma de comodato ou locag¢do, insumos, etiquetas (exceto papel) e servigos técnicos de manutengao nas
condicdes, quantitativos, especificacdes e locais descritos abaixo:

2.1 Quantitativo de Equipamentos

Quantitativo de

Unidade SES Equipamentos

Tipo 1 Tipo 2 | Total
Centro Catarinense de Reabilitagao — CCR 44 2 46
Geréncia de Anatomia Patoldgica - IAP 02 0 02




Hospital Doutor Waldomiro Colautti — HDWC 30 9 39
Hospital Geral e Maternidade Tereza Ramos -

HGMTR 96 8 103
Hospital Governador Celso Ramos — HGCR 55 12 67
Hospital Infantil Joana de Gusmao — HIJG 93 15 108
Hospital Nereu Ramos — HNR 36 7 43
Hospital Regional de Sdo José — HRS! 125 15 140
Hospital Regional Hans Dieter Schmidt — HRHDS 95 20 115
Hospital Santa Teresa — HST 23 6 29
Instituto de Cardiologia — ICSC 60 10 70
Instituto de Psiquiatria — IPQ 23 4 27
Maternidade Carmela Dutra — MCD 40 12 52
Maternidade Darcy Vargas — MDV 60 68
Maternidade Dona Catarina Kuss — MDCK 25 32
TOTAL 807 135 942

2.2 Locais de Instalagdo

Centro Catarinense de CCR Rua Rui Barbosa, 780 — Agron6mica | Floriandpolis

Reabilitacdo — CEP 88025-301

Geréncia de Anatomia IAP Rua Rui Barbosa, 152 — Agron6mica | Floriandpolis

Patoldgica — CEP 88025-301

Hospital Doutor HDWC | Rua Trés de Maio — Centro — CEP Ibirama

Waldomiro Colautti 89140-000

Hospital Geral e HGMTR | Rua Marechal Deodoro, 799 — Lages

Maternidade Tereza Centro — CEP 88501-001

Ramos

Hospital Governador HGCR Rua Irma Benwarda, 297 — Centro — | Floriandpolis

Celso Ramos CEP 88015-270

Hospital Infantil Joana HIIG Rua Rui Barbosa, 152 — Agron6mica | Floriandpolis

de Gusmao — CEP 88025-301

Hospital Nereu Ramos HNR Rua Rui Barbosa, 800 — Agron6mica | Floriandpolis
— CEP 88025-301

Hospital Regional de Sao HRSJ Rua Adolfo Donato da Silva, s/n — S3o José

José Praia Comprida — CEP 88103-460

Hospital Regional Hans HRHDS | Rua Xavier Arp, s/n — Boa Vista— CEP | Joinville

Dieter Schmidt 89227-680

Hospital Santa Teresa HST Rua Anténio José Raulino, s/n — CEP | S30 Pedro de
88100-000 Alcantara

Instituo de Cardiologia ICSC Rua Adolfo Donato da Silva, s/n — S3o José
Praia Comprida — CEP 88103-460

Instituto de Psiquiatria IPQ Avenida Engelberto Koerich, 947 — Sdo José
Col6nia Santana — CEP 88123-000

Maternidade Carmela MCD Rua Irm3a Benwarda, 208 — Centro — Floriandpolis

Dutra CEP 88015-270

Maternidade Darcy MDV Rua Miguel Couto, 44 — Anita Joinville

Vargas Garibaldi — CEP 89202-190

Maternidade Dona MDCK Rua Basilio Celestino de Oliveira, 209 | Mafra

Catarina Kuss — Centro — CEP 88025-301

2.3 Especificagdo Minima Impressoras




1 A4 30ppm Tecnologia 600x600dpi Preto e 250 USB 2.0 e
Eletrografica a Branco folhas Ethernet
Seco (laser, 100BASE-TX
LED ou
equivalente)
2 100mm 100 mm/s | Transferéncia 200dpi Preto e - USB 2.0 e
(minimo) Térmica Branco Ethernet
100BASE-TX
2.4 - Especificacao Etiquetas
1 32 x 18 mm x 3 colunas Branca
2 66 x 30 mm x 1 coluna Branca
3 34 x 23 mm x 3 colunas Vermelha
4 105 x 139 mm Branca
2.5 Consumo SEMESTRAL de Insumos
Impressao Etiqueta Etiqueta | Etiqueta | Etiqueta
Unidade SES A4 34x23x3 66x30x1 | 32x18x3 | 105x139
Vermelha
Centro Catarinense de 180.000 12.000 12.000 0 12.000
Reabilitagdo — CCR
Geréncia de Anatomia Patoldgica - IAP 4.800 0 0 0 0
Hospital Doutor Waldomiro Colautti — 360.000 360.000 24.000 | 360.000 0
HDWC
Hospital Geral e Maternidade Tereza 720.000 366.000 18.000 | 540.000 0
Ramos - HGMTR
Hospital Governador Celso Ramos — 1.080.000 402.000 30.000 | 420.000 0
HGCR
Hospital Infantil Joana de Gusmao — 840.000 300.000 252.000 | 600.000 60.000
HIJG
Hospital Nereu Ramos — HNR 366.000 306.000 18.000 | 240.000 0
Hospital Regional de S30 José — HRS) 2.220.000 4.230.000 48.000 3.30000.0 0
Hospital Regional Hans Dieter Schmidt | 1.740.000 540.000 510.000 | 2.580.0 0
— HRHDS 00
Hospital Santa Teresa — HST 132.000 246.000 18.000 510.000 0
Instituto de Cardiologia — ICSC 720.000 306.000 18.000 | 510.000 0
Instituto de Psiquiatria — IPQ 330.000 306.000 54.000 | 600.000 0
Maternidade Carmela Dutra — MCD 300.000 144.000 120.000 | 300.000 24.000
Maternidade Darcy Vargas — MDV 660.000 366.000 42.000 | 288.000 0
Maternidade Dona Catarina Kuss — 252.000 240.000 42.000 180.000 36.000
MDCK

3. OBRIGAGOES DAS PARTES ENVOLVIDAS
3.1 Obrigag6es da contratada:




3.1.1 Do Recebimento, Instalagdo e Configuragao

3.1.1.1 Em até 02 (dois) dias uteis contados a partir da emissdao da Ordem de Servico, deverd ocorrer reunido
agendada previamente pela CONTRATADA junto a CONTRATANTE, objetivando validar o cronograma de
instalagdo proposto pela CONTRATADA, cujo prazo nao devera ultrapassar 30 (trinta) dias a contar da data de
inicio da instalagdo. Ressalta-se que a CONTRATADA pode instalar equipamentos usados que atendam os
requisitos técnicos definidos, na qual deverdo ser instalados equipamentos novos ou usados, em todos os
enderecos dispostos no item 2.2 - Locais de instalag3o.

3.1.1.2 A CONTRATADA, em até 07 (sete) dias Uteis apds a realizacdo da referida reunido, deverad iniciar a
instalagao dos equipamentos em consonancia com o item 2.2 — Locais de instalagao.

3.1.1.3 Na referida reunido, a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo apresentar suas equipes de trabalho,
bem como disponibilizar as informacdes para que seja elaborada a Lista de Contatos de acompanhamento da
execucdo do Contrato e definir as responsabilidades de cada um dos envolvidos.

3.1.1.4 A contar da 12 reunido, poderao ser realizadas reunides semanalmente, durante a fase de instalacao,
e mensalmente, durante a execucdo do contrato, de forma a serem verificadas as demandas de
acompanhamento e execuc¢do contratual a critério da CONTRATANTE.

3.1.1.5 A 12 reunido deverad ser realizada presencialmente, as demais poderao ser realizadas remotamente,
desde que acordada entre as partes, e sendo feito uso de ferramenta indicada pela CONTRATANTE.

3.1.1.6 Todos os equipamentos, incluindo seus itens acessorios, componentes e demais recursos associados,
deverdo ser novos ou usados e entregues acondicionados adequadamente em suas embalagens, no local
indicado pela CONTRATANTE, sem Onus adicional.

3.1.1.7 A CONTRATADA devera elaborar e entregar a CONTRATANTE um Plano de Entrega dos Produtos, cujos
prazos estejam em consonancia com o Cronograma de execucdo dos servicos, o qual contemplard as
informacgdes de transportadoras, logistica de recebimento, caminhos de passagem e armazenagem no érgao
ou com as datas programadas, caso a entrega e a instalacdo ocorram em momentos distintos, desde que
observados os prazos estabelecidos.

3.1.1.8 Todas as reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser documentadas por
responsavel devidamente designado pela CONTRATANTE.

3.1.1.9 A entrega de todos os produtos (seja de hardware e ou de software) devera ser acompanhada de
Termo de Entrega com a descricdo de cada item, de forma a permitir a verificacdo das condi¢Ges de
especificagdes e atestar o recebimento destes itens por parte da CONTRATANTE.

2.1.1.10 O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo Técnico responsdvel da CONTRATADA que
efetuou a entrega e pelo fiscal do contrato do érgao CONTRATANTE, que acompanhou a entrega.

3.1.1.11 A CONTRATADA, com a supervisdao da CONTRATANTE, efetuara a instalacdo de drivers e quaisquer
outros recursos necessarios a impressao quando necessario.

3.1.1.12 Todos os produtos em fornecimento e servigos prestados deverdao ser compativeis e serao
integrados pela CONTRATADA ao ambiente computacional existente na CONTRATANTE. As caracteristicas do
ambiente computacional estdo descritas, em segao especifica, no Padrdo de Especificagdo Técnica, item 2.3.
3.1.1.13 A CONTRATADA é inteiramente responsavel pela implantagdo e instalagdo da solugdo objeto desta
contratagao nos locais definidos no item 2.2.

3.1.1.14 Toda a implementagdo deverd ser realizada de tal forma que as interrup¢des no ambiente de
Produgdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessdrias, e, ainda, ndo causem transtornos aos
usudrios finais do érgdo, devendo sempre ser planejadas e executadas conjuntamente com a CONTRATANTE.
3.1.1.15 E da responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo e configuragdo de todos os produtos, sejam
estes de hardware e ou de software, assim como de qualquer componente necessdrio ou acessorio aos
mesmos.

3.1.1.16 Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da instalacdo dos produtos, todos os cabos,
corddes, conectores e acessoérios (todos os elementos passivos, inclusive transformadores) necessarios para a
montagem apropriada dos equipamentos nos locais indicados.

3.1.1.17 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou fontes de alimentacdo e/ou
conversores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos
pela CONTRATADA sem O6nus para a CONTRATANTE.

3.1.1.18 O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamento de protecao,
bem como materiais e servicos complementares necessdrios a instalacdo sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA e ndo devera gerar 6nus a CONTRATANTE.

3.1.1.19 A falta de pecas ou equipamentos ndo devera ser alegada como motivo de for¢ca maior e ndo eximira
a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.
3.1.1.20 Na instalacdo dos produtos (de hardware e de software), a CONTRATADA devera fornecer um




Relatério de Instalagdo, com no minimo:

3.1.1.21 A identificacdo de cada produto (marca, modelo, versao, nimero de licenca e outras informacgGes
pertinentes), nome da fila, dia/més/ano da instalacdo.

3.1.1.22 Informag¢Oes de contato dos técnicos da CONTRATADA que instalaram os produtos, constando
assinatura dos mesmos.

3.1.1.23 Os locais onde forem executados os servicos deverdo ser entregues em perfeitas condi¢Ges de
limpeza e funcionalidade.

3.1.1.24 O Relatdério de Instalacdo deverd estar devidamente assinado pelo fiscal do contrato do 6rgao
CONTRATANTE, que executou/acompanhou a execu¢do dos servicos, bem como pela CONTRATADA.

3.1.1.25 A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais bdsicos para verificar e garantir o
perfeito funcionamento dos equipamentos a cada instalacao.

3.1.1.26 Os testes deverdo ser realizados nos componentes de hardware e software envolvidos no projeto.
Durante a realizacdo dos testes, o fiscal do contrato do 6rgdo CONTRATANTE participara como observador.

3.1.2 Da Capacitagao

3.1.2.1 A CONTRATADA deverd ministrar capacitacdo aos usuarios, nas instalacbes da
CONTRATANTE e suas unidades descentralizadas, conforme descrito a seguir:

3.1.2.1.1 Para a utilizacdo e manuseio dos equipamentos e softwares utilizados durante a operacdo didria dos
equipamentos;

3.1.2.1.2 Para a implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcoes e
acessos;

3.1.2.1.3 Para a gestdo, administracdo e controle da solugdo, principalmente, mas ndo exclusivamente, a
bilhetagem e o monitoramento dos servicos.

3.1.2.2 A CONTRATADA devera capacitar, no minimo, 02 (dois) servidores por organiza¢do contratante.
3.1.2.3 Toda capacitagdo e sua pertinente documentacdo deverao ser aprovados pela CONTRATANTE.

3.1.2.4 As capacitagGes serdo coordenadas pela CONTRATANTE e poderdo ser realizadas: centralizadamente
em local Unico, desde que neste sejam disponibilizados todos os tipos de equipamento e infraestrutura
necessaria ao treinamento, ou nos préprios locais onde os equipamentos devem ser instalados, ou de forma
remota: por videoaula ou pela internet, desde que seja possivel o esclarecimento de duvidas pontuais,
podendo ser utilizada como metodologia apresentacdo ou explanagdo pratica, para as diferentes condigdes
da capacitagdo.

3.1.2.5 A CONTRATANTE se responsabilizara pelo local, recursos audiovisuais e estacdes de trabalho que se
fizerem necessarias as capacitacGes quando estas se realizarem em suas dependéncias.

3.1.2.6 Caso a CONTRATADA, a critério dela, opte por ministrar a capacitagao de manuseio em formato de
videoaula ou pela internet devera ser fornecida infraestrutura de ensino a distancia provida pela prépria
CONTRATADA, excetuando-se as estagBes de trabalho, que poderdo ser aquelas existentes na
CONTRATANTE. Cabe a CONTRATADA providenciar os perfis de acesso e informar a CONTRATANTE quais as
aplicagOes e configuragdes necessarias para o acesso e uso da aplicagdo durante a capacitagao.

3.1.2.7 O conteudo programatico da capacitagdo de operagao para os servidores devera prever todas as
fungdes necessarias para a correta operagdo dos servigos de impressdo por parte dos usuarios, no minimo,
para as seguintes tarefas:

3.1.2.8 Instrugdes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;

3.1.2.9 Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas, quando for o
€aso;

3.1.2.10 Instrugbes bdsicas de operagdo dos softwares da solugao;

3.1.2.11 Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na utilizagdo do equipamento;

3.1.2.12 Interpretacao das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdao dos equipamentos;

3.1.2.13 Utilizacdo da impressdo através da bandeja manual;

3.1.2.14 Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:

3.1.2.14.1 Atolamentos,

3.1.2.14.2 Niveis de consumiveis,

3.1.2.14.3 Tampas de compartimentos abertas,

3.1.2.14.4 Utilizagdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas e
3.1.2.14.5 Utilizag¢do de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

3.1.2.15 O cronograma da capacitac¢do, proposto pela CONTRATADA, devera ser validado pela CONTRATANTE
conjuntamente com o cronograma de instalagdo dos equipamentos.




3.1.3 Do Suporte e Assisténcia Técnica

3.1.3.1 O Suporte e a Assisténcia Técnica podera ser presencial, nos enderecos indicados no item 3.2, quando
o suporte remoto ndo tenha resolvido o problema relatado.

3.1.3.2 O Suporte e a Assisténcia Técnica deverdao estar disponiveis para acionamento no formato 5 x 12
(cinco dias na semana, doze horas por dia das 07:00 horas as 19:00 horas).

3.1.3.3 A CONTRATADA deverd atuar em regime de plantdo nos dias e horarios ndo previstos no item
anterior, para atendimento aos chamados Nivel 1.

3.1.3.4 A CONTRATADA é responsavel por executar as manutengdes preventivas e corretivas necessarias a
boa execucdo contratual.

3.1.3.5 Durante a vigéncia do Contrato, devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos instalados,
sem custo adicional em relag¢do ao preco contratado.

3.1.3.6 A CONTRATADA devera prestar servico continuo de reposicdo de consumiveis, como tonalizadores,
cilindros, etiquetas etc., a fim de manter a qualidade do servico de impressao, quando for o caso, no melhor
nivel possivel. Excetua-se neste item o fornecimento de papel, que sera provido pela CONTRATANTE.

3.1.3.7 A CONTRATADA deverd arcar com as despesas relativas a troca e destinacao final de todos os
consumiveis necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado.

3.1.3.8 A CONTRATADA deverd fornecer ferramenta para realizacao e registro das solicitacdes de servicos de
Suporte e Assisténcia Técnica, disponibilizando a CONTRATANTE os meios para que esta possa fiscalizar e
acompanhar as situacdes reportadas, os tipos de defeito e solugcdes implementadas.

3.1.3.9 Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como nimero de série e cédigo do
equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagio do servigo técnico e
severidade do chamado.

3.1.3.10 Os chamados, ao serem registrados, terdo a indicacdo dos seguintes niveis, pares os quais serao
definidos os seguintes prazos, apds a abertura do chamado técnico:

Nivel Descricao Prazo

Equipamento parado ou com problemas técnicos e/ou com
falta de tonner, que estejam prejudicando os servicos e/ou

1 - Urgente N . - JN p’ J. ¢ / 24 horas
atribuicbes da Administracdo Publica Estadual, no que tange
a risco de interrupcdo de servico essencial.
Equipamento precisando ser remanejado, reinstalado ou

2 - Importante . qauip P ) 72 horas
instalado.

3 - Informacdo Consulta técnica, duvidas em geral, dentre outros. 08 horas

3.1.3.11 Para fins desta contratagdo, considera-se servigos essenciais: (i) assisténcia médica e hospitalar; (ii)
distribuicdo de medicamentos e alimentos; em locais em que estejam instaladas (01) uma Unica impressora.
3.1.3.12 A contagem do prazo para o atendimento inicia-se a partir da hora de abertura do chamado.

3.1.3.13 Para chamados nivel 2 e 3 realizados no periodo compreendido entre 19h e 09h, a contagem do
prazo terd inicio a partir das 9h.

3.1.3.14 O descumprimento dos requisitos de atendimento discriminado acima sera considerado penalidade,
sujeita a adverténcia e sangdes, conforme legislagdo vigente.

3.1.3.15 As sancgOes discriminadas nos itens anteriores poderdo ser aplicadas apds o devido processo
administrativo, no qual esteja garantido o contraditdrio e a ampla defesa, nos moldes de Instru¢do Normativa
especifica.

3.1.3.16 A CONTRATADA sera eximida da aplicagdo das san¢des administrativas para os respectivos chamados
em que sejam descumpridos os prazos de solucao, desde que comprovadas as seguintes situacoes:

3.1.3.17 Quando constatado que o problema esta relacionado a “bug” no produto e que o fabricante nao
possui uma corre¢do imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio.

3.1.3.17.1 Para o caso do item acima, a CONTRATADA tem o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para
apresentar Parecer Técnico do motivo do "bug" e qual o prazo proposto pelo fabricante para a correcao.
3.1.3.17.2 Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solucdo de contorno,
principalmente, a instalacdo de equipamento de contingéncia para os casos cujo incidente tenha sido
registrado e classificado com severidade 1-Urgente conforme Tabela de Severidade de Chamado, do item
12.5

3.1.3.18. Todas as solugbes providas, inclusive as solugdes de contorno, sdo de responsabilidade da




CONTRATADA e sem Onus para a CONTRATANTE.

3.1.3.19 A CONTRATADA, apés a realizagdo dos servicos, devera registrar um Relatério de Visita, contendo
identificacdo do chamado, tempo de atendimento, descricdio do defeito, especificacdo do equipamento,
dia/més/ano, técnico responsavel, as providéncias adotadas e outras informac&es pertinentes.

3.1.3.20 Os Relatdrios de Visita deverdao sempre ser assinados pelo fiscal do contrato do érgao CONTRATANTE
e pela CONTRATADA, e enviado conjuntamente com os pedidos de faturamento.

3.1.3.21 Para a execugao dos servicos de manutencdo, quando necessdrio, os equipamentos poderdo ser
transportados para os laboratérios/oficinas da empresa CONTRATADA, desde que substituidos por outros
com a mesma configuracdo ou superior, sem onus adicional para a CONTRATANTE.

3.1.3.22 Para os servicos descritos neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE permitird o acesso dos
técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalacdes onde se encontrarem os equipamentos.
3.1.3.23 Os técnicos da CONTRATADA ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da
CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias.

3.1.3.24 E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar e gerenciar a equipe técnica necessaria para o
cumprimento de todos os servigos de instalacao, configuracao, implantacdo e manutenc¢do necessdrios para o
perfeito funcionamento dos equipamentos funcionais e a continuidade dos servicos da CONTRATANTE, nos
niveis e na qualidade de servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.1.3.25 A CONTRATADA devera substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas, o equipamento utilizado na
solucdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior, em caracteristicas técnicas, sem Onus para a
CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo do prdprio ou de seus componentes, que
comprometerem seu desempenho, nas seguintes hipéteses:

3.1.3.26 Caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal dentro de qualquer
intervalo de 30 (trinta) dias.

3.1.3.27 Caso a soma dos tempos de paralisacdo do equipamento ultrapasse 48 (quarenta e oito) horas,
dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

3.1.3.28 Caso ocorra 1 (um) defeito que comprometa seu uso normal a cada més dentro de qualquer
intervalo de 2 (dois) meses.

3.1.4 Dos Softwares

3.1.4.1 Os softwares necessarios aos funcionamento da solucdo deverdo ser fornecidos em sua versao mais
recente e, se contemplarem licencas de software, estas deverdo ser emitidas em nome da CONTRATANTE ou
providenciado documento que possibilite o uso, durante o periodo de vigéncia da contratacao.

3.1.4.2 A entrega das licengas de softwares devera ocorrer eletronicamente.

3.1.5 Do Faturamento

3.1.5.1 O faturamento dar-se-a considerando dois cenarios

3.1.5.1.1 " Locagdo de equipamentos de impressdao com pagamento de pdaginas impressas", caso a opcao seja
por locagdo de equipamentos.

3.1.5.1.2 " Equipamentos de impressao com pagamento de paginas impressas"”, caso a modalidade seja
comodato.

3.1.5.2 O faturamento dos servigos prestados devera ser mensal e compreendera o valor atribuido a ao custo
relativo ao volume de impressdes efetivamente produzidas (com base nos contadores dos equipamentos) do
12 dia ao ultimo dia do més de referéncia, aprovado pela CONTRATANTE.

3.1.5.3 A obtenc¢3do dos dados para a elaboragdo do faturamento sera de responsabilidade da CONTRATADA,
podendo serem obtidos "on line" e/ou "localmente", observada a infraestrutura caracteristica de cada local.
3.1.5.4 O formato (layout) do pedido de faturamento devera apresentar, no minimo, as infomacdes indicadas
no item 3.1.17 — Modelo de relatério, podendo ser alterado mediante autorizacdo da Diretoria de Gestdo de
Licitacdes e Contratos da Secretaria de Estado da Administragao.

3.1.5.5 Conjuntamente ao pedido de faturamento, deverdo ser enviados todos os Relatdrios de Instalacdo
e/ou Relatério de Visita, com as caracteristicas indicadas nas se¢des anteriores.

3.1.6 Da Contabilizagao
3.1.6.1 Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e

verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas.

3.1.7 EQUIPE MiNIMA




3.1.7.1 Para o acompanhamento dos servicos desta contratacdo, a CONTRATADA deverd disponibilizar
equipe de Suporte Técnico contemplando, no minimo, um Responsavel Técnico ou Responsavel de Suporte,
além de profissionais devidamente capacitados.

3.1.7.2 O Responsavel Técnico ou Responsavel de Suporte ficara responsavel pelo acompanhamento dos
servicos de manutencdo e assisténcia técnica (tanto corretiva quanto preventiva) e de toda e qualquer
demanda apresentada pela CONTRATANTE, objeto dos servigos.

3.1.8 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Atividade Prazo

1.Reunido com a CONTRATANTE para validagao do Até 02 (dois) dias Uteis contados a partir da emiss
cronograma de instalagdo proposto pela CONTRATADA. | Ordem de Servico.

2.Inicio da instalagdo dos equipamentos nos enderecos | Até 07 (sete) dias Uteis apds a reunido
dispostos no item 3.2. prevista no item anterior.

3.Conclusdo da instalagdo dos equipamentos novos ou | Até 30 dias a partir do inicio da instalagdo.
usados nos enderecos dispostos no item 2.2.

3.1.9 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1.9.1 Os equipamentos deverao ser distribuidos, instalados e os servigos executados nos locais indicados no
item 2.2 e conforme prazos estabelecidos e acordados entre as partes, observadas as demais condi¢des
previstas neste Termo de Referéncia.

3.1.9.2 Caso algum dos enderecos indicados sofra alteracdo no lapso temporal entre o planejamento e a
execucdo da presente contratacdo, a distribuicdo, instalacdo e os servicos deverdo ser executados no local
substituto indicado pela CONTRATANTE, sem custos adicionais. A CONTRATANTE comunicard a
CONTRATADA, por meio formal, desta alteracdo, e do prazo em que tal acdo deverda ser executada,
considerando o possivel reflexo no cronograma.

3.1.9.3 O horario de prestacdo do servico de distribuicdo e instalacdo deverd ocorrer de segunda a
sexta-feira, das 07h as 19h, podendo ser alterado, excepcionalmente, desde que acordado previamente
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

3.1.11. REGRA DE TRANSICAO

3.1.11.1. No caso de rescisdo ou término de vigéncia contratual, conforme previsto na Lei no 8.666/93, a
CONTRATADA obrigar-se-a a prestar toda a assisténcia necessaria por um periodo de até 3 (trés) meses, a
partir da notificacdo de encerramento do contrato, para que os servicos sejam repassados a CONTRATANTE
ou empresa designada com vistas a garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupgao.

3.1.11.2. A CONTRATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o subitem anterior um Plano
de Transi¢do Contratual que devera contemplar todas as atividades necessdrias ao repasse das informacoes
necessarias para a continuidade dos servigos.

3.1.11.3. A proposta do Plano de Transi¢ao Contratual serd validada pela CONTRATANTE e qualquer alteragdo
serd comunicada a CONTRATADA.

3.1.11.4. A falta de elaboragdo do Plano de Transi¢do, reten¢do de qualquer informag¢do que impacte no
processo de transicdo contratual ou qualquer outra atitude da CONTRATADA que venha a prejudicar o
andamento da transicdo das tarefas e servicos, sera considerada como falha na execugdo do servico e
incidirdo as penalidades e multas conforme legislacdao vigente.

3.1.11.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transi¢do contratual
supracitados;

3.1.11.6. Durante o periodo de transicdo, os pagamentos serdo realizados de forma proporcional aos
equipamentos ainda instalados.

3.1.12 OBRIGAGOES DA CONTRATADA ESPECIFICAS DO OBJETO

3.1.12.1 A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos
na execuc¢do do contrato que deverdo ter acesso as instalacdes da CONTRATANTE.

3.1.12.2 A CONTRATADA serda responsavel por manter os equipamentos sempre providos de consumiveis
(exceto papel), pecas e acessorios e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a




atender as demandas estimadas de cada unidade, devendo a cada entrega de "tonner", por equipamento,
entregar pelo menos um "tonner" para ser mantido como reserva. 3.1.12.3 A reposi¢ao dos "tonners" devera
ser feita sempre que houver necessidade, sendo que a CONTRATADA serd devidamente informada de tal
necessidade por funciondrios designados pela CONTRATANTE.

3.1.12.4 A CONTRATADA ficara responsdvel pelo devido recolhimento dos consumiveis (exceto papel)
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencado e limpeza dos equipamentos, que deverao
ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental.

3.1.12.5 Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servico prestado, este sera levado
formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.

3.1.12.6 A CONTRATADA deverad sanar a irregularidade dentro do prazo que for estabelecido ou apresentar
manifestagdo no prazo estabelecido na notificagao emitida.

3.1.12.7 A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente o fiscal do contrato do érgao
CONTRATANTE sobre qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade
ou disponibilidade das informacdes e do servico da CONTRATANTE.

3.1.12.8 Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados a quantidade de equipamentos
instalados e os volumes de impressao registrados nos contadores dos hardwares, conforme as especificacoes
deste Termo de Referéncia e do item 3.3.

3.1.12.9 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, mensalmente, o valor devido, em até 30 (trinta) dias apds
a prestacao do servico, através de ordem bancdria mediante:

a) Apresentacdo da planilha de medicdo e nota fiscal/fatura discriminando os servigos, emitida na 12 semana
apds o més subsequente a prestacdo do servico;

b) CertidGes negativas de débitos, abaixo listadas

| — Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e para com a Divida Ativa da Unido, mediante
apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

Il — Certiddo de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co — CRF/FGTS;

Il — Certiddo Negativa de Débitos Estadual, de Santa Catarina e do Estado sede da empresa; IV —
Certidao Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;

V — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da
Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

c) Apresentacao de relatério dos servigos prestados, de responsabilidade da contratante.

d) A ndo apresentacdo de quaisquer dos documentos exigidos, suspende o pagamento até a apresentacao,
nao sendo exigivel, neste caso, atualizacdo financeira dos valores, por inadimplemento.

3.1.12.10 A CONTRATADA deverd submeter-se as normas e politicas de seguranca da CONTRATANTE e
assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a entidade
CONTRATANTE ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranca.

3.1.12.11 Disponibilizar um responsavel para atender a CONTRATANTE sempre que for necessario.

3.1.12.12 A CONTRATADA deverd identificar todos os equipamentos fornecidos, de maneira que os mesmos
ndo sejam confundidos com aqueles que compdem o patriménio da CONTRATANTE.

3.1.12.13 A CONTRATADA devera prever de praticas de Logistica Reversa.

3.1.12.14 A CONTRATADA devera indicar Preposto, representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

3.1.12.15 A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos servigos de
impressao, que contemple, no minimo, os requisitos indicados no item 2.3.

3.1.12.16 E de responsabilidade da CONTRATADA a identificacdo das necessidades de compatibilidade com os
sistemas da CONTRATANTE, bem como pela efetiva entrega das solu¢bes para a obtencdo de dados de
gerenciamento e/ou monitoramento e/ou bilhetagem, integradas a arquitetura tecnoldgica da
CONTRATANTE

3.1.13 Da Solugio de Gerenciamento/Bilhetagem

3.1.13.1 A CONTRATADA devera disponibilizar a Solu¢cdo de Gerenciamento/Bilhetagem como Saa$S (Software
as a Service), em suas dependéncias ou na nuvem;

3.1.13.2 A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos servicos de
impressdo, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:




3.1.13.3 Possuir interface Web (Browser), em lingua portuguesa;

3.1.13.4 Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede
TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar altera¢des de configuracdo, checagem do status de
impressao, nivel dos suprimentos de impressao, etc. 2.4 Informar usuario, nome do trabalho impresso,
horario de impressdo, equipamento no qual o trabalho foi impresso, nimero de pdginas, modo de impressao
(mono), tamanho do papel (quando pertinente) e custo para cada trabalho impresso.

3.1.13.5 Permitir a geracdo de relatdrios, no minimo, por usudrio, equipamento (equipamento fisico),
computadores (estacdo ou servidor de impressdo), tipos de servico unidade e/ou centros de custo (quando
for o caso).

3.1.13.5.1 Permitir a aplicacdo de filtros para a geracdo de relatérios.

3.1.13.6 Permitir a ordenacéo dos relatdrios por ordem alfabética de usuarios, equipamentos, unidades e/ou
centro de custo, etc.

3.1.13.7 A solucdo deve permitir a exportacdao dos dados para analise em planilha eletrénica na extensao XLS
ou arquivo texto do tipo CSV.

3.1.13.8 Possuir base de dados compativel com o padrao SGBD.

3.1.13.9 Permitir a definicdo de custos de pdgina impressa por equipamento, diferenciando custos para
impressao.

3.1.13.10 Permitir a definicdo de grupo, local/localidade e/ou centros de custo para usuarios (quando for o
caso) e a geracdo de relatdrios a partir dos mesmos.

3.1.13.11 Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por
usuario, por equipamento, por unidade e/ou centro de custo (quando for o caso).

3.1.13.12 Permitir a definicdo do limite de cotas por impressora, por usudrio, por equipamento, por unidade
e/ou centro de custo (quando for o caso) e a geragdo de relatérios de utilizacdo de cotas. As cotas objetivam
limitar a quantidade de impressdes de qualquer equipamento, conforme os critérios anteriormente
estabelecidos.

3.1.13.13 Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacdo de depdsitos mensais ou anuais nas
cotas dos usudrios e/ou unidades e/ou equipamentos e/ou grupos (e Centros de Custos, quando for o caso)
processos de negdcio da entidade CONTRATANTE, a fim de automatizar a gestdo dos limites de uso dos
servigcos de impressao.

3.1.13.14 Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida Util real, por equipamento, seja por meio
da ferramenta eletronica da CONTRATANTE ou por dados extraidos pelos técnicos da CONTRATADA
diretamente dos equipamentos, para o controle de consumiveis.

3.1.13.15 Realizar atualizacGes, visualizagcGes e alteragdes remotas nas configuracées dos componentes dos
equipamentos.

3.1.13.16 Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢ao de perfis de utilizagao.

3.1.13.17 Capturar contadores de impressao dos equipamentos automaticamente.

3.1.13.18 O equipamento deve suportar a contabilizagdo das impressdes por usudrio, data e hora do servigo,
tipo de servico e niumero de paginas, entre outros fatores de gerenciamento presentes neste Padrdo de
EspecificagBes Técnicas e no Termo de Referéncia e os indicados em caso de necessidade pela CONTRATANTE
em reunido.

3.1.14. Requisitos Funcionais da Solugao

3.1.14.1 Todos os equipamentos devem possibilitar, que os documentos impressos, contenham a
identificagdo do usudrio, que realizou a impressao.

3.1.14.2 Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoaria suficientes para operar com
todas as capacidades e fungBes solicitadas, inclusive com mais de uma capacidade ou funcdo
simultaneamente.

3.1.15. Arquitetura Tecnoldgica do Ambiente

3.1.15.1 A Solugdo devera ter compatibilidade com o ambiente tecnolégico existente nesta Administracdo
Estadual, cujas caracteristicas estdo abaixo descritas nos itens de 4.4 a 4.7.

3.1.15.2 E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer documentacdo informando os requisitos de
hardware e software necessarios para a instalagdo e execucdo da aplicacdo, com performance adequada,
considerando o ambiente fornecido pela CONTRATANTE.

3.1.15..3 Todo o procedimento de instalagdo, configuracdo e atualizacdo de ambiente e do sistema sera
executado pela equipe técnica da CONTRATANTE, com a supervisdo da CONTRATADA quando necessario,
sem custo adicional para a CONTRATANTE.




3.1.15..4 A Solugdo oferecida deverd operar nas esta¢des de trabalho da Administracdo Estadual disponiveis
com os sistemas operacionais Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows 7,
Microsoft Windows 8 e Microsoft Windows 10, em plataforma de hardware de 32 e 64 bits.

3.1.15.5 A Solugdo, quando necessario o uso de navegador, deverd ser compativel com Mozilla Firefox ESR,
Google Chrome Enterprise, Microsoft Internet Explorer versdes 7. 10 e EDGE.

3.1.15.6 As aplicacGes web deverdo garantir a seguranca contra possiveis ataques e métodos de violacdo de
programas de informatica que comprometam os dados e a disponibilidade da Solucdo. 3.1.15.7 As aplica¢Oes
web deverdo ser servidas pelo protocolo HTTPS.

3.1.16 Outros Requisitos

3.1.16.1 O sistema/software/aplicacdo do equipamento, ou qualquer outro componente de interface da
Solucdo de TI contratada, devera ter sua Interface totalmente em Portugués do Brasil, inclusive os
mecanismos de ajuda.

3.1.16.2 Os Manuais e a documentacao de suporte devem ser no idioma Portugués do Brasil.

3.1.16.3 A voltagem/tensdo elétrica na qual os equipamentos irdo operar é de 220V (com a possibilidade de
ser adaptado com um estabilizador, transformador ou Nobreak, que deverd acompanhar o equipamento,
guando necessario).

3.1.17 Modelo Relatdrio Faturamento

Unida | Contr | Impress | Tipo | Mod | Dat | Leitur | Leit Data Q1D Q1D Produ | VLR VLR VALQ
de ato ora elo/ a a ura da A4 A4 ¢ao UNI | TOTAL | R

Seri | Inst. Més Més | Apura PB PB A4 PB T. A4 TOTAL

al Anteri | Atu ¢ao Més Més Més A4 PB

or/ al Anteri | Atual Atual PB Més

Ano / or/ / / Ano Atual

Ano Ano Ano /

Ano

3.2 ObrigagGes da Contratante:

3.2.1 Gerenciar o Termo de Contrato, em conformidade com a legislagdo vigente;

3.2.2 Assegurar-se do fiel cumprimento das condi¢des estabelecidas no Termo de Contrato;

3.2.3 Disponibilizar as instalagdes fisicas e os meios materiais, tais como ponto de rede e de energia
elétrica, necessarios a execugdo dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia;

3.2.4 Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;

3.2.5 O Suporte Interno a todos os gestores ficara sob responsabilidade da equipe de Informatica e/ou
Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE, que executara também o acompanhamento técnico do
Contrato, atuando como interlocutor para assuntos técnicos junto a CONTRATADA sempre que
necessario.

3.2.6 Encaminhar para pagamento, apds a devida conferéncia dos quantitativos e valores faturados
pela CONTRATADA e comprovacdo da respectiva prestacao de servicos de impressao em atendimento
aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.2.7 Efetuar os pagamentos referentes aos servicos prestados pela CONTRATADA.

3.2.8 Quando do pagamento, efetuar a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

4. CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 A Secretaria de Estado da Saude efetuara o pagamento em 30 (trinta) dias apds o recebimento e aceite do
material com a respectiva Nota Fiscal/Fatura ou documento legalmente equivalente, observado o
cumprimento integral das disposi¢Ges contidas neste edital;



4.2 Caso o vencimento do prazo de pagamento da Nota Fiscal/Fatura ocorra fora do calendario semanal ou de
expediente bancario, o pagamento serd efetuado na préxima data do calendario, imediatamente posterior ao
vencimento, ndo incidindo qualquer compensacao financeira neste periodo;

4.3 Também serd obrigatério que a empresa mencione na Nota Fiscal/Fatura os seguintes dados bancarios
para pagamento: numero do banco, numero da agéncia com digito, nUmero da conta corrente com digito.

5. SANGOES DO CONTRATO

( x JCONFORME DECRETO ESTADUAL N. 2.617/09 ( )OUTRO

6. DAS PRATICAS FRAUDULENTAS E DE CORRUPGCAO

6.1 As partes, por seus agentes publicos ou por seus sécios, acionistas, administradores e colaboradores:.1.1
Declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislacdo, entre as quais nas Leis n°s 8.429/1992 e
12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

6.1.2 Comprometem-se em ndo adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas hipdteses previstas
nas leis e regulamentos mencionados no inciso anterior e se comprometem em exigir o mesmo pelos terceiros
por elas contratados;

6.1.3 Comprometem-se em notificar a Controladoria Geral do Estado qualquer irregularidade que tiverem
conhecimento acerca da execugao do contrato;

6.1.4 Declaram que tém ciéncia que a violacdao de qualquer das obriga¢des previstas na Instrugdo Normativa
conjunta CGE/SEA n2 01/2020, além de outras, é causa para a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da
cobranca das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e das multas pactuadas.

7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 O prazo de vigéncia contratual sera de 06 (seis) meses, contados a partir da assinatura do Contrato, ou
até a conclusdo do novo contrato para servico de impressao.

7.2 O prazo da execucdo dos servicos sera de 06 (seis) meses, apds a emissdao da ordem de servico.

7.3 A ordem de servigo sera expedida pela Secretaria Gestora do Contrato, no prazo maximo de até 30
(sessenta) dias contados a partir da data da assinatura do contrato e sua execucdo deve ser iniciada
conforme cronograma previsto no item 3.

7.4 Os equipamentos deverdo ser distribuidos, instalados e os servicos executados nos locais estabelecidos
no item 2.2 Locais de Instalagao.

7.1.5 O valor do contrato ndo podera ser reajustado.

8. GESTOR DO CONTRATO:

Superintendente Hospitalar
Nome: Marcio Mesquita Judice
Matricula: 383.789-0-01

9. FISCAL DO CONTRATO:

Unidade Matricula Nome do Fiscal Email
CCR 362.339-4-01 | Edison Vilson Goes edison@saude.sc.gov.br
HDWC 666.297-8-01 | Odair de Souza souzaod@saude.sc.gov.br
HGCR 377.601-8-01 | Cassiano Wesley Seugling cassianows@saude.sc.gov.br
HGMTR | 338.774-7-02 | Francine Medeiros da Silva | franmedeiros@saude.sc.gov.br
HIJG 294.515-0-01 | Liliani Beatriz Ramos liliani@saude.sc.gov.br
HNR 670.422-0-01 | Anderson Damasio Bento bentoad@saude.sc.gov.br
HRHDS 363.085-4-01 | Mauricio Rodrigues rodriguesm@saude.sc.gov.br
HRS) 666.324-01-9 | Diego Pereira dos Santos diego@saude.sc.gov.br
HST 245.501-3-01 | Eduardo Pereira eduardopereira@saude.sc.gov.br
IAP 255.868-8-01 | Siomara da Silva siomara@saude.sc.gov.br
ICSC 365.385-4-01 | Alexandre Felipe Machado | alexfm@saude.sc.gov.br
IPQ 667.935-8-01 | Luciano Santos da Cruz lucianoipg@saude.sc.gov.br
MCD 673.299-2-01 | Vinicius Eduardo Vieira vinicius@saude.sc.gov.br
MDCK 914.577-0-01 | Saturno Furquim Filho filhosf@saude.sc.gov.br
MDV 295.103-7-01 | Cleunice Guesser guesserc@saude.sc.gov.br
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 0000/0000

Termo de Contrato de Prestacdao de Servigo, celebrado entre o ESTADO DE SANTA
CATARINA, através da Secretaria de Estado da Saude/Fundo Estadual de Saude e a
empresa .....ccceeeeeeennes , através do PSES n2 162904/2020, Edital n2 988/2021, na
modalidade de Dispensa de Licitagao.

CONTRATANTE: Secretaria de Estado da Saude/Fundo Estadual de Saude
CNPJ: 80.673.411/0001-87
Endereco: Rua Esteves Junior, 160 - Ed. Halley

Representada por:

CONTRATADA:

CNPJ:

Endereco:

Representada por:

GESTOR:

Funcao:

Unidade:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, ESPECIFICAGAO E QUANTIDADE

1.1 - O Presente Contrato tem por objetivo Contratagao Emergencial dos Servigos de Impressdo - Unidades da
SES, especificados e quantificados na forma descrita no Anexo |, que passam a ser partes integrantes deste
Contrato, juntamente com o Edital e documentos atinentes a este instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 - ACONTRATADA obriga-se a prestar os servigos objeto deste instrumento, especificado(s) e
quantificado(s) na clausula primeira, no valor mensal estimado em RS............ , totalizando o valor do contrato
emRS........... , considerando sua proposta de pregos;

2.2 - As despesas decorrentes deste contrato correrdao a conta da dotagdo orgamentaria:

Projeto/Atividade:

Elemento Despesa:

Unidade Or¢gamentdria:

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1 - A SES efetuara o pagamento em 30 (trinta) dias apds o recebimento e aceite dos servicos com a
respectiva Nota Fiscal/Fatura, observado o cumprimento integral das disposi¢des contidas neste contrato;

3.2 - A Contratada devera emitir uma Nota Fiscal para cada unidade hospitalar, por més.

3.2.1 - Caso o vencimento do prazo de pagamento da Nota Fiscal/Fatura ocorra fora do calendario semanal ou
de expediente bancario, o pagamento sera efetuado na préxima data do calendario, imediatamente posterior
ao vencimento, ndo incidindo qualquer compensacao financeira neste periodo.

3.3 - A Contratada devera apresentar juntamente com cada Nota Fiscal, Certiddo de Débito

para com a Fazenda Estadual demonstrando sua regularidade;

3.3.1 - A ndo apresentacdo destes documentos, implicard na suspensdo do pagamento da fatura, até a
apresentacao, nao incidindo neste caso, em hipdtese alguma, qualquer acréscimo de valores;



3.3.2 - As notas fiscais somente serdo certificadas pelos fiscais do contrato e pelo Gerente Administrativo ou
Diretor da respectiva Unidade se conferirem com todas as condi¢Ges previstas neste contrato.

3.4 - A Contratada devera mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura informacdes sobre os servicos, o
numero do Contrato, o nimero do Edital, do Processo SES, e da Autorizagdo de Servico.

3.5 - Da Atualizagdo por Inadimplemento:

3.5.1 - Vencido o prazo estabelecido e ndo efetuado o pagamento pela CONTRATANTE, e desde que ndo haja
pendéncias relativas a execuc¢do do Contrato, os valores serdo corrigidos com base nos mesmos critérios
adotados para a atualizacdo das obrigacBes tributdrias, em observancia ao que dispde o artigo 117, da
Constituicdo Estadual e art. 40, inciso XIV, alinea “c” da Lei Federal no 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA QUARTA - ESPECIFICAGAO E EXECUCAO DOS SERVICOS:

Trata-se de contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos para impressao,
integradas a sistemas corporativos e a rede da SES, com o fornecimento de equipamentos novos ou usados,
em forma de comodato ou locagdo, insumos, etiquetas (exceto papel) e servigos técnicos de manutengéo nas
condi¢des, quantitativos, especificacdes e locais descritos abaixo:

4.1 Quantitativo de Equipamentos

Quantitativo de

Unidade SES Equipamentos

Tipo 1 Tipo 2 | Total
Centro Catarinense de Reabilitagdo — CCR 44 2 46
Geréncia de Anatomia Patoldgica - IAP 02 0 02
Hospital Doutor Waldomiro Colautti— HDWC 30 9 39
Hospital Geral e Maternidade Tereza Ramos -
HGMTR 96 8 103
Hospital Governador Celso Ramos — HGCR 55 12 67
Hospital Infantil Joana de Gusmao — HIJG 93 15 108
Hospital Nereu Ramos — HNR 36 7 43
Hospital Regional de Sdo José — HRSJ 125 15 140
Hospital Regional Hans Dieter Schmidt — HRHDS 95 20 115
Hospital Santa Teresa — HST 23 6 29
Instituto de Cardiologia — ICSC 60 10 70
Instituto de Psiquiatria — IPQ 23 4 27
Maternidade Carmela Dutra — MCD 40 12 52
Maternidade Darcy Vargas — MDV 60 8 68
Maternidade Dona Catarina Kuss — MDCK 25 7 32
TOTAL 807 135 942

4.2 Locais de Instalagao

Centro Catarinense de CCR Rua Rui Barbosa, 780 — Agron6mica | Floriandpolis
Reabilitagdo — CEP 88025-301

Geréncia de Anatomia IAP Rua Rui Barbosa, 152 — Agron6mica | Floriandpolis
Patoldgica — CEP 88025-301

Hospital Doutor HDWC | Rua Trés de Maio — Centro — CEP Ibirama
Waldomiro Colautti 89140-000

Hospital Geral e HGMTR | Rua Marechal Deodoro, 799 — Lages
Maternidade Tereza Centro — CEP 88501-001

Ramos

Hospital Governador HGCR Rua Irma Benwarda, 297 — Centro — | Floriandpolis
Celso Ramos CEP 88015-270

Hospital Infantil Joana HIJG Rua Rui Barbosa, 152 — Agron6mica | Floriandpolis
de Gusmao — CEP 88025-301




Hospital Nereu Ramos HNR Rua Rui Barbosa, 800 — Agron6mica | Floriandpolis
— CEP 88025-301

Hospital Regional de Sao HRSJ Rua Adolfo Donato da Silva, s/n — S3do José

José Praia Comprida — CEP 88103-460

Hospital Regional Hans HRHDS | Rua Xavier Arp, s/n— Boa Vista— CEP | Joinville

Dieter Schmidt 89227-680

Hospital Santa Teresa HST Rua Anténio José Raulino, s/n — CEP | S3o Pedro de
88100-000 Alcantara

Instituo de Cardiologia ICSC Rua Adolfo Donato da Silva, s/n — S3do José
Praia Comprida — CEP 88103-460

Instituto de Psiquiatria IPQ Avenida Engelberto Koerich, 947 — Sdo José
Col6nia Santana — CEP 88123-000

Maternidade Carmela MCD Rua Irma Benwarda, 208 — Centro — | Floriandpolis

Dutra CEP 88015-270

Maternidade Darcy MDV Rua Miguel Couto, 44 — Anita Joinville

Vargas Garibaldi — CEP 89202-190

Maternidade Dona MDCK Rua Basilio Celestino de Oliveira, 209 | Mafra

Catarina Kuss — Centro — CEP 88025-301

4.3 Especificagdo Minima Impressoras

1 A4 30ppm Tecnologia 600x600dpi Preto e 250 USB 2.0 e
Eletrografica a Branco folhas Ethernet
Seco (laser, 100BASE-TX
LED ou
equivalente)
2 100mm 100 mm/s | Transferéncia 200dpi Preto e - UsB 2.0 e
(minimo) Térmica Branco Ethernet
100BASE-TX
4.4 - Especificacdo Etiquetas
1 32 x 18 mm x 3 colunas Branca
2 66 x 30 mm x 1 coluna Branca
3 34 x 23 mm x 3 colunas Vermelha
4 105 x 139 mm Branca
4.5 Consumo SEMESTRAL de Insumos
Impressao Etiqueta Etiqueta | Etiqueta | Etiqueta
Unidade SES A4 34x23x3 66x30x1 | 32x18x3 | 105x139
Vermelha
Centro Catarinense de 180.000 12.000 12.000 0 12.000
Reabilitagdo — CCR
Geréncia de Anatomia Patoldgica - IAP 4.800 0 0 0 0
Hospital Doutor Waldomiro Colautti — 360.000 360.000 24.000 | 360.000 0
HDWC
Hospital Geral e Maternidade Tereza 720.000 366.000 18.000 | 540.000 0
Ramos - HGMTR
Hospital Governador Celso Ramos — 1.080.000 402.000 30.000 | 420.000 0




HGCR

Hospital Infantil Joana de Gusmao — 840.000 300.000 252.000 | 600.000 60.000
HIG

Hospital Nereu Ramos — HNR 366.000 306.000 18.000 | 240.000 0
Hospital Regional de S0 José — HRS) 2.220.000 4.230.000 48.000 3.30000.0 0
Hospital Regional Hans Dieter Schmidt | 1.740.000 540.000 510.000 | 2.580.0 0

— HRHDS 00

Hospital Santa Teresa — HST 132.000 246.000 18.000 | 510.000 0
Instituto de Cardiologia — ICSC 720.000 306.000 18.000 | 510.000 0
Instituto de Psiquiatria — IPQ 330.000 306.000 54.000 | 600.000 0
Maternidade Carmela Dutra — MCD 300.000 144.000 120.000 | 300.000 24.000
Maternidade Darcy Vargas — MDV 660.000 366.000 42.000 288.000 0
Maternidade Dona Catarina Kuss — 252.000 240.000 42.000 | 180.000 36.000
MDCK

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1.1 Do Recebimento, Instalacdo e Configuracao

5.1.1.1 Em até 02 (dois) dias Uteis contados a partir da emissdo da Ordem de Servico, devera ocorrer reunido
agendada previamente pela CONTRATADA junto a CONTRATANTE, objetivando validar o cronograma de
instalacdo proposto pela CONTRATADA, cujo prazo ndo devera ultrapassar 30 (trinta) dias a contar da data de
inicio da instalacdo. Ressalta-se que a CONTRATADA pode instalar equipamentos usados que atendam os
requisitos técnicos definidos, na qual deverdo ser instalados equipamentos novos ou usados, em todos os
enderecos dispostos no item 4.2 - Locais de instalacdo.

5.1.1.2 A CONTRATADA, em até 07 (sete) dias Uteis apds a realizacdo da referida reunido, devera iniciar a
instalagao dos equipamentos em consonancia com o item 3.2 — Locais de instalagao.

5.1.1.3 Na referida reunido, a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo apresentar suas equipes de trabalho,
bem como disponibilizar as informagdes para que seja elaborada a Lista de Contatos de acompanhamento da
execucdo do Contrato e definir as responsabilidades de cada um dos envolvidos.

5.1.1.4 A contar da 12 reunido, poderdo ser realizadas reunies semanalmente, durante a fase de instalacao, e
mensalmente, durante a execucdo do contrato, de forma a serem verificadas as demandas de
acompanhamento e execucdo contratual a critério da CONTRATANTE.

5.1.1.5 A 12 reunido devera ser realizada presencialmente, as demais poderdo ser realizadas remotamente,
desde que acordada entre as partes, e sendo feito uso de ferramenta indicada pela CONTRATANTE.

5.1.1.6 Todos os equipamentos, incluindo seus itens acessdrios, componentes e demais recursos associados,
deverdo ser novos ou usados e entregues acondicionados adequadamente em suas embalagens, no local
indicado pela CONTRATANTE, sem 6nus adicional.

5.1.1.7 A CONTRATADA devera elaborar e entregar a CONTRATANTE um Plano de Entrega dos Produtos, cujos
prazos estejam em consonancia com o Cronograma de execug¢do dos servicos, o qual contemplarad as
informagdes de transportadoras, logistica de recebimento, caminhos de passagem e armazenagem no 6rgao
ou com as datas programadas, caso a entrega e a instalagdo ocorram em momentos distintos, desde que
observados os prazos estabelecidos.

5.1.1.8 Todas as reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser documentadas por
responsavel devidamente designado pela CONTRATANTE.

5.1.1.9 A entrega de todos os produtos (seja de hardware e ou de software) deverd ser acompanhada de
Termo de Entrega com a descricdo de cada item, de forma a permitir a verificacdo das condi¢cdes de
especificagcdes e atestar o recebimento destes itens por parte da CONTRATANTE.

5.1.1.10 O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo Técnico responsavel da CONTRATADA que
efetuou a entrega e pelo fiscal do contrato do 6rgao CONTRATANTE, que acompanhou a entrega.

5.1.1.11 A CONTRATADA, com a supervisdo da CONTRATANTE, efetuard a instalacdao de drivers e quaisquer
outros recursos necessarios a impressao quando necessario.

5.1.1.12 Todos os produtos em fornecimento e servigos prestados deverdao ser compativeis e serdo integrados
pela CONTRATADA ao ambiente computacional existente na CONTRATANTE. As caracteristicas do ambiente
computacional estdo descritas, em secdo especifica, no Padrdo de Especificacdo Técnica, item 3.3.




5.1.1.13 A CONTRATADA ¢ inteiramente responsavel pela implantagdo e instalacdo da solu¢do objeto desta
contratacao nos locais definidos no item 3.2.

5.1.1.14 Toda a implementa¢do devera ser realizada de tal forma que as interrup¢cdes no ambiente de
Producdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessdrias, e, ainda, ndo causem transtornos aos
usuarios finais do érgao, devendo sempre ser planejadas e executadas conjuntamente com a CONTRATANTE.
5.1.1.15 E da responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo e configuracdo de todos os produtos, sejam estes
de hardware e ou de software, assim como de qualquer componente necessario ou acessério aos mesmos.
5.1.1.16 Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da instalagdo dos produtos, todos os cabos,
corddes, conectores e acessorios (todos os elementos passivos, inclusive transformadores) necessarios para a
montagem apropriada dos equipamentos nos locais indicados.

5.1.1.17 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou fontes de alimentacdo e/ou
conversores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA sem Onus para a CONTRATANTE.

5.1.1.18 O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamento de protecao,
bem como materiais e servicos complementares necessdrios a instalacdo sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA e ndo devera gerar 6nus a CONTRATANTE.

5.1.1.19 A falta de pegas ou equipamentos ndo devera ser alegada como motivo de forca maior e ndo eximira
a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

5.1.1.20 Na instalacdo dos produtos (de hardware e de software), a CONTRATADA deverd fornecer um
Relatério de Instalagdo, com no minimo:

5.1.1.21 A identificacdo de cada produto (marca, modelo, versdo, nimero de licenca e outras informagoes
pertinentes), nome da fila, dia/més/ano da instalac3o.

5.1.1.22 Informacgdes de contato dos técnicos da CONTRATADA que instalaram os produtos, constando
assinatura dos mesmos.

5.1.1.23 Os locais onde forem executados os servicos deverdo ser entregues em perfeitas condi¢cdes de
limpeza e funcionalidade.

5.1.1.24 O Relatdrio de Instalacdo deverd estar devidamente assinado pelo fiscal do contrato do drgao
CONTRATANTE, que executou/acompanhou a execucdo dos servicos, bem como pela CONTRATADA.

5.1.1.25 A CONTRATADA deverd executar uma série de testes funcionais bdsicos para verificar e garantir o
perfeito funcionamento dos equipamentos a cada instalacao.

5.1.1.26 Os testes deverdo ser realizados nos componentes de hardware e software envolvidos no projeto.
Durante a realizagdo dos testes, o fiscal do contrato do drgao CONTRATANTE participara como observador.

5.1.2 Da Capacitagao

5.1.2.1 A CONTRATADA devera ministrar capacitacdo aos usudrios, nas instalacdes da
CONTRATANTE e suas unidades descentralizadas, conforme descrito a seguir:

5.1.2.1.1 Para a utilizagdo e manuseio dos equipamentos e softwares utilizados durante a operacdo diaria dos
equipamentos;

5.1.2.1.2 Para a implantagdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcbes e
acessos;

5.1.2.1.3 Para a gestdo, administracdo e controle da solucdo, principalmente, mas ndo exclusivamente, a
bilhetagem e o monitoramento dos servicos.

5.1.2.2 A CONTRATADA devera capacitar, no minimo, 02 (dois) servidores por organiza¢do contratante.

5.1.2.3 Toda capacitagdo e sua pertinente documentagdo deverdo ser aprovados pela CONTRATANTE.

5.1.2.4 As capacitacOes serao coordenadas pela CONTRATANTE e poderao ser realizadas: centralizadamente
em local unico, desde que neste sejam disponibilizados todos os tipos de equipamento e infraestrutura
necessdria ao treinamento, ou nos préprios locais onde os equipamentos devem ser instalados, ou de forma
remota: por videoaula ou pela internet, desde que seja possivel o esclarecimento de duvidas pontuais,
podendo ser utilizada como metodologia apresenta¢do ou explanacgdo pratica, para as diferentes condi¢des da
capacitagao.

5.1.2.5 A CONTRATANTE se responsabilizara pelo local, recursos audiovisuais e esta¢des de trabalho que se
fizerem necessarias as capacita¢des quando estas se realizarem em suas dependéncias.

5.1.2.6 Caso a CONTRATADA, a critério dela, opte por ministrar a capacitacdo de manuseio em formato de
videoaula ou pela internet deverd ser fornecida infraestrutura de ensino a distancia provida pela prdpria
CONTRATADA, excetuando-se as estag¢des de trabalho, que poderdo ser aquelas existentes na CONTRATANTE.
Cabe a CONTRATADA providenciar os perfis de acesso e informar a CONTRATANTE quais as aplicacdes e
configuragdes necessdrias para o acesso e uso da aplica¢cdo durante a capacitagao.



5.1.2.7 O conteldo programatico da capacitacdo de operacdo para os servidores deverd prever todas as
funcdes necessarias para a correta operacdo dos servicos de impressdo por parte dos usudrios, no minimo,
para as seguintes tarefas:

5.1.2.8 Instrugdes basicas de operac¢do dos equipamentos propostos;

5.1.2.9 Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas, quando for o
caso;

5.1.2.10 Instrucdes bdsicas de operacao dos softwares da solugao;

5.1.2.11 Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na utilizacdo do equipamento;

5.1.2.12 Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

5.1.2.13 Utilizagdo da impressdo através da bandeja manual;

5.1.2.14 Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:

5.1.2.14.1 Atolamentos,

5.1.2.14.2 Niveis de consumiveis,

5.1.2.14.3 Tampas de compartimentos abertas,

5.1.2.14.4 Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas e
5.1.2.14.5 Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

5.1.2.15 O cronograma da capacitacdo, proposto pela CONTRATADA, devera ser validado pela CONTRATANTE
conjuntamente com o cronograma de instalagao dos equipamentos.

5.1.3 Do Suporte e Assisténcia Técnica

5.1.3.1 O Suporte e a Assisténcia Técnica podera ser presencial, nos enderecos indicados no item 3.2, quando
o suporte remoto ndo tenha resolvido o problema relatado.

6.1.3.2 O Suporte e a Assisténcia Técnica deverdo estar disponiveis para acionamento no formato 5 x 12 (cinco
dias na semana, doze horas por dia das 07:00 horas as 19:00 horas).

5.1.3.3 A CONTRATADA devera atuar em regime de plantdo nos dias e horarios ndo previstos no item anterior,
para atendimento aos chamados Nivel 1.

5.1.3.4 A CONTRATADA é responsavel por executar as manutencées preventivas e corretivas necessdrias a boa
execucdo contratual.

5.1.3.5 Durante a vigéncia do Contrato, deverd ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos instalados,
sem custo adicional em relacdo ao preco contratado.

5.1.3.6 A CONTRATADA deverd prestar servico continuo de reposicao de consumiveis, como tonalizadores,
cilindros, etiquetas etc., a fim de manter a qualidade do servi¢o de impressdo, quando for o caso, no melhor
nivel possivel. Excetua-se neste item o fornecimento de papel, que sera provido pela CONTRATANTE.

5.1.3.7 A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacdo final de todos os
consumiveis necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado.

5.1.3.8 A CONTRATADA devera fornecer ferramenta para realizacdo e registro das solicitacdes de servicos de
Suporte e Assisténcia Técnica, disponibilizando a CONTRATANTE os meios para que esta possa fiscalizar e
acompanhar as situagdes reportadas, os tipos de defeito e solugdes implementadas.

5.1.3.9 Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informacgdes, como nimero de série e cddigo do
equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do servico técnico e severidade
do chamado.

5.1.3.10 Os chamados, ao serem registrados, terdo a indicacdo dos seguintes niveis, pares os quais serao
definidos os seguintes prazos, apds a abertura do chamado técnico:

Nivel Descrigao Prazo

Equipamento parado ou com problemas técnicos e/ou com
falta de tonner, que estejam prejudicando os servicos e/ou

1- Urgente e a . . JN p, J. ¢ / 24 horas
atribuicdes da Administracao Publica Estadual, no que tange
a risco de interrupcdo de servico essencial.
Equipamento precisando ser remanejado, reinstalado ou

2 - Importante . quip P ) 72 horas
instalado.

3 - Informagao Consulta técnica, duvidas em geral, dentre outros. 08 horas

5.1.3.11 Para fins desta contratagdo, considera-se servigos essenciais: (i) assisténcia médica e hospitalar; (ii)
distribuicdo de medicamentos e alimentos; em locais em que estejam instaladas (01) uma Unica impressora.



5.1.3.12 A contagem do prazo para o atendimento inicia-se a partir da hora de abertura do chamado.

5.1.3.13 Para chamados nivel 2 e 3 realizados no periodo compreendido entre 19h e 09h, a contagem do prazo
tera inicio a partir das 9h.

5.1.3.14 O descumprimento dos requisitos de atendimento discriminado acima sera considerado penalidade,
sujeita a adverténcia e san¢des, conforme legislagdo vigente.

5.1.3.15 As sanc¢les discriminadas nos itens anteriores poderdao ser aplicadas apds o devido processo
administrativo, no qual esteja garantido o contraditdério e a ampla defesa, nos moldes de Instrugdao Normativa
especifica.

5.1.3.16 A CONTRATADA sera eximida da aplicacdo das sancOes administrativas para os respectivos chamados
em que sejam descumpridos os prazos de solucdo, desde que comprovadas as seguintes situagoes:

5.1.3.17 Quando constatado que o problema estd relacionado a “bug” no produto e que o fabricante ndo
possui uma corre¢do imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio.

5.1.3.17.1 Para o caso do item acima, a CONTRATADA tem o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para apresentar
Parecer Técnico do motivo do "bug" e qual o prazo proposto pelo fabricante para a corregao.

5.1.3.17.2 Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solu¢do de contorno,
principalmente, a instalacdio de equipamento de contingéncia para os casos cujo incidente tenha sido
registrado e classificado com severidade 1-Urgente conforme Tabela de Severidade de Chamado, do item 12.5
5.1.3.18. Todas as solugdes providas, inclusive as solu¢Bes de contorno, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA e sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.1.3.19 A CONTRATADA, apods a realizacdo dos servicos, deverd registrar um Relatdrio de Visita, contendo
identificacdo do chamado, tempo de atendimento, descricdo do defeito, especificacdo do equipamento,
dia/més/ano, técnico responsavel, as providéncias adotadas e outras informacgdes pertinentes.

5.1.3.20 Os Relatérios de Visita deverao sempre ser assinados pelo fiscal do contrato do 6rgao CONTRATANTE
e pela CONTRATADA, e enviado conjuntamente com os pedidos de faturamento.

5.1.3.21 Para a execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser
transportados para os laboratérios/oficinas da empresa CONTRATADA, desde que substituidos por outros com
a mesma configuracdo ou superior, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.1.3.22 Para os servicos descritos neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE permitird o acesso dos
técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalagdes onde se encontrarem os equipamentos.
5.1.3.23 Os técnicos da CONTRATADA ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da
CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias.

5.1.3.24 E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar e gerenciar a equipe técnica necessaria para o
cumprimento de todos os servicos de instalagcdo, configuracdo, implantacdo e manutencdo necessarios para o
perfeito funcionamento dos equipamentos funcionais e a continuidade dos servicos da CONTRATANTE, nos
niveis e na qualidade de servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.3.25 A CONTRATADA devera substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas, o equipamento utilizado na
solucdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior, em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a
CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo do prdéprio ou de seus componentes, que
comprometerem seu desempenho, nas seguintes hipdteses:

5.1.3.26 Caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal dentro de qualquer
intervalo de 30 (trinta) dias.

5.1.3.27 Caso a soma dos tempos de paralisacdo do equipamento ultrapasse 48 (quarenta e oito) horas, dentro
de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

5.1.3.28 Caso ocorra 1 (um) defeito que comprometa seu uso normal a cada més dentro de qualquer intervalo
de 2 (dois) meses.

5.1.4 Dos Softwares

5.1.4.1 Os softwares necessdarios aos funcionamento da solu¢do deverdao ser fornecidos em sua versdo mais
recente e, se contemplarem licengas de software, estas deverdao ser emitidas em nome da CONTRATANTE ou
providenciado documento que possibilite o uso, durante o periodo de vigéncia da contratagao.

5.1.4.2 A entrega das licengas de softwares devera ocorrer eletronicamente.

5.1.5 Do Faturamento

5.1.5.1 O faturamento dar-se-a considerando dois cendrios

5.1.5.1.1 " Locagdo de equipamentos de impressdo com pagamento de pdginas impressas", caso a opcao seja
por locagao de equipamentos.



5.1.5.1.2 " Equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas"”, caso a modalidade seja
comodato.

5.1.5.2 O faturamento dos servicos prestados devera ser mensal e compreendera o valor atribuido a ao custo
relativo ao volume de impressGes efetivamente produzidas (com base nos contadores dos equipamentos) do
12 dia ao ultimo dia do més de referéncia, aprovado pela CONTRATANTE.

5.1.5.3 A obtencdo dos dados para a elaboracdo do faturamento serd de responsabilidade da CONTRATADA,
podendo serem obtidos "on line" e/ou "localmente", observada a infraestrutura caracteristica de cada local.
5.1.5.4 O formato (layout) do pedido de faturamento deverd apresentar, no minimo, as infomacgdes indicadas
no item 6.1.17 — Modelo de relatdrio, podendo ser alterado mediante autorizacdo da Diretoria de Gestdo de
Licitagdes e Contratos da Secretaria de Estado da Administracdo.

5.1.5.5 Conjuntamente ao pedido de faturamento, deverdo ser enviados todos os Relatdrios de Instalacdo
e/ou Relatdrio de Visita, com as caracteristicas indicadas nas se¢Bes anteriores.

5.1.6 Da Contabilizagao
5.1.6.1 Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e
verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas.

5.1.7 EQUIPE MINIMA

5.1.7.1 Para o acompanhamento dos servigos desta contratacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe
de Suporte Técnico contemplando, no minimo, um Responsdvel Técnico ou Responsavel de Suporte, além de
profissionais devidamente capacitados.

5.1.7.2 O Responsdavel Técnico ou Responsavel de Suporte ficard responsdvel pelo acompanhamento dos
servicos de manutencdo e assisténcia técnica (tanto corretiva quanto preventiva) e de toda e qualquer
demanda apresentada pela CONTRATANTE, objeto dos servigos.

5.1.8 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Atividade Prazo

1.Reunido com a CONTRATANTE para validacdo do Até 02 (dois) dias uteis contados a partir da emissdo da
cronograma de instalacdo proposto pela CONTRATADA. | Ordem de Servico.

2.Inicio da instalagdo dos equipamentos nos enderecos | Até 07 (sete) dias Uteis apds a reunido
dispostos no item 3.2. prevista no item anterior.

3.Conclusdo da instalacdo dos equipamentos novos ou | Até 30 dias a partir do inicio da instalacdo.
usados nos enderecos dispostos no item 3.2.

5.1.9 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1.9.1 Os equipamentos deverdo ser distribuidos, instalados e os servigos executados nos locais indicados no
item 3.2 e conforme prazos estabelecidos e acordados entre as partes, observadas as demais condi¢Ges
previstas neste Termo de Referéncia.

5.1.9.2 Caso algum dos enderecos indicados sofra alteracdo no lapso temporal entre o planejamento e a
execucdo da presente contratacdo, a distribuicdo, instalacdo e os servicos deverdo ser executados no local
substituto indicado pela CONTRATANTE, sem custos adicionais. A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA,
por meio formal, desta alteracdo, e do prazo em que tal acdo devera ser executada, considerando o possivel
reflexo no cronograma.

5.1.9.3 O hordério de prestacdo do servico de distribuicdo e instalacdo deverd ocorrer de segunda a sexta-feira,
das 07h as 19h, podendo ser alterado, excepcionalmente, desde que acordado previamente entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

5.1.11. REGRA DE TRANSICAO

5.1.11.1. No caso de rescisdo ou término de vigéncia contratual, conforme previsto na Lei no 8.666/93, a
CONTRATADA obrigar-se-a a prestar toda a assisténcia necessaria por um periodo de até 3 (trés) meses, a
partir da notificagcdo de encerramento do contrato, para que os servigos sejam repassados a CONTRATANTE ou
empresa designada com vistas a garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupgao.



5.1.11.2. A CONTRATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o subitem anterior um Plano de
Transicdo Contratual que devera contemplar todas as atividades necessarias ao repasse das informagoes
necessdrias para a continuidade dos servicgos.

5.1.11.3. A proposta do Plano de Transi¢cdo Contratual serd validada pela CONTRATANTE e qualquer alteracdao
sera comunicada a CONTRATADA.

5.1.11.4. A falta de elaboracdo do Plano de Transicdo, retencdo de qualquer informacdo que impacte no
processo de transicdo contratual ou qualquer outra atitude da CONTRATADA que venha a prejudicar o
andamento da transicdo das tarefas e servicos, sera considerada como falha na execugdo do servico e incidirdo
as penalidades e multas conforme legislagao vigente.

5.1.11.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transicdo contratual
supracitados;

5.1.11.6. Durante o periodo de transicdo, os pagamentos serdo realizados de forma proporcional aos
equipamentos ainda instalados.

5.1.12 OBRIGAGOES DA CONTRATADA ESPECIFICAS DO OBJETO

5.1.12.1 A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, relagdio nominal dos profissionais envolvidos na
execucdo do contrato que deverao ter acesso as instalagdes da CONTRATANTE.

5.1.12.2 A CONTRATADA sera responsdvel por manter os equipamentos sempre providos de consumiveis
(exceto papel), pecas e acessérios e em condicGes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender
as demandas estimadas de cada unidade, devendo a cada entrega de "tonner", por equipamento, entregar
pelo menos um "tonner" para ser mantido como reserva. 5.1.12.3 A reposicao dos "tonners" devera ser feita
sempre que houver necessidade, sendo que a CONTRATADA sera devidamente informada de tal necessidade
por funcionarios designados pela CONTRATANTE.

5.1.12.4 A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis (exceto papel)
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverao
ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental.

5.1.12.5 Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servico prestado, este sera levado
formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.

5.1.12.6 A CONTRATADA deverd sanar a irregularidade dentro do prazo que for estabelecido ou apresentar
manifestagdo no prazo estabelecido na notificagdo emitida.

5.1.12.7 A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente o fiscal do contrato do drgao
CONTRATANTE sobre qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade
ou disponibilidade das informagdes e do servico da CONTRATANTE.

5.1.12.8 Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados a quantidade de equipamentos
instalados e os volumes de impressdo registrados nos contadores dos hardwares, conforme as especificacées
deste Termo de Referéncia e do item 3.3.

5.1.12.9 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, o valor devido, em até 30 (trinta) dias apos a
prestacdo do servico, através de ordem bancaria mediante:

c) Apresentacdo da planilha de medi¢do e nota fiscal/fatura discriminando os servigcos, emitida na 12 semana
apds o més subsequente a prestacdo do servico;

d) Certiddes negativas de débitos, abaixo listadas

| — Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e para com a Divida Ativa da Unido, mediante
apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

Il. — Certid3do de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — CRF/FGTS;

Il — Certiddo Negativa de Débitos Estadual, de Santa Catarina e do Estado sede da empresa; IV — Certidao
Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;

V — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

c) Apresentagdo de relatério dos servigos prestados, de responsabilidade da contratante.

d) A n3o apresentacdo de quaisquer dos documentos exigidos, suspende o pagamento até a apresentagdo,
nao sendo exigivel, neste caso, atualizagao financeira dos valores, por inadimplemento.

5.1.12.10 A CONTRATADA deverd submeter-se as normas e politicas de seguranga da CONTRATANTE e assumir
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a entidade CONTRATANTE ou
a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga.

5.1.12.11 Disponibilizar um responsavel para atender a CONTRATANTE sempre que for necessario.



5.1.12.12 A CONTRATADA devera identificar todos os equipamentos fornecidos, de maneira que os mesmos
nao sejam confundidos com aqueles que compdem o patrimonio da CONTRATANTE.

5.1.12.13 A CONTRATADA devera prever de praticas de Logistica Reversa.

5.1.12.14 A CONTRATADA devera indicar Preposto, representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

5.1.12.15 A CONTRATADA deverd disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos servigos de
impressao, que contemple, no minimo, os requisitos indicados no item 3.3.

5.1.12.16 E de responsabilidade da CONTRATADA a identificacdo das necessidades de compatibilidade com os
sistemas da CONTRATANTE, bem como pela efetiva entrega das solu¢Ges para a obtencdo de dados de
gerenciamento e/ou monitoramento e/ou bilhetagem, integradas a arquitetura tecnolégica da CONTRATANTE

5.1.13 Da Solugio de Gerenciamento/Bilhetagem

5.1.13.1 A CONTRATADA devera disponibilizar a Solugdo de Gerenciamento/Bilhetagem como Saa$S (Software
as a Service), em suas dependéncias ou na nuvem;

5.1.13.2 A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos servicos de
impressao, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

5.1.13.3 Possuir interface Web (Browser), em lingua portuguesa;

5.1.13.4 Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede
TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar altera¢des de configuracdo, checagem do status de
impressao, nivel dos suprimentos de impressao, etc. 2.4 Informar usuario, nome do trabalho impresso, horario
de impressdo, equipamento no qual o trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de impressdo (mono),
tamanho do papel (quando pertinente) e custo para cada trabalho impresso.

5.1.13.5 Permitir a geracdo de relatdrios, no minimo, por usuario, equipamento (equipamento fisico),
computadores (estacdo ou servidor de impressdo), tipos de servico unidade e/ou centros de custo (quando for
0 caso).

5.1.13.5.1 Permitir a aplicacdo de filtros para a geracdo de relatérios.

5.1.13.6 Permitir a ordenagdo dos relatdrios por ordem alfabética de usuarios, equipamentos, unidades e/ou
centro de custo, etc.

5.1.13.7 A solucdo deve permitir a exportacdo dos dados para andlise em planilha eletronica na extensao XLS
ou arquivo texto do tipo CSV.

5.1.13.8 Possuir base de dados compativel com o padrao SGBD.

5.1.13.9 Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por equipamento, diferenciando custos para
impressao.

5.1.13.10 Permitir a definicdo de grupo, local/localidade e/ou centros de custo para usudrios (quando for o
caso) e a geragao de relatdrios a partir dos mesmos.

5.1.13.11 Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por
usuario, por equipamento, por unidade e/ou centro de custo (quando for o caso).

5.1.13.12 Permitir a definicdo do limite de cotas por impressora, por usudrio, por equipamento, por unidade
e/ou centro de custo (quando for o caso) e a geragio de relatdrios de utilizagdo de cotas. As cotas objetivam
limitar a quantidade de impressGes de qualquer equipamento, conforme os critérios anteriormente
estabelecidos.

5.1.13.13 Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacado de depdsitos mensais ou anuais nas
cotas dos usudrios e/ou unidades e/ou equipamentos e/ou grupos (e Centros de Custos, quando for o caso)
processos de negdcio da entidade CONTRATANTE, a fim de automatizar a gestdo dos limites de uso dos
servicos de impressao.

5.1.13.14 Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida atil real, por equipamento, seja por meio
da ferramenta eletrénica da CONTRATANTE ou por dados extraidos pelos técnicos da CONTRATADA
diretamente dos equipamentos, para o controle de consumiveis.

5.1.13.15 Realizar atualizagBes, visualizagdes e altera¢gdes remotas nas configuracdes dos componentes dos
equipamentos.

5.1.13.16 Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢cao de perfis de utilizagao.

5.1.13.17 Capturar contadores de impressao dos equipamentos automaticamente.

5.1.13.18 O equipamento deve suportar a contabilizacdo das impressdes por usudrio, data e hora do servico,
tipo de servico e nimero de pdginas, entre outros fatores de gerenciamento presentes neste Padrdo de



EspecificacGes Técnicas e no Termo de Referéncia e os indicados em caso de necessidade pela CONTRATANTE
em reuniao.

5.1.14. Requisitos Funcionais da Solugao

5.1.14.1 Todos os equipamentos devem possibilitar, que os documentos impressos, contenham a identificacdo
do usuario, que realizou a impressao.

5.1.14.2 Os equipamentos deverao ter capacidade de processamento e meméria suficientes para operar com
todas as capacidades e fung¢les solicitadas, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo
simultaneamente.

5.1.15. Arquitetura Tecnoldgica do Ambiente

5.1.15.1 A Solugdo deverd ter compatibilidade com o ambiente tecnolédgico existente nesta Administracdo
Estadual, cujas caracteristicas estdo abaixo descritas nos itens de 4.4 a 4.7.

5.1.15.2 E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer documentacdo informando os requisitos de
hardware e software necessarios para a instalacdo e execucdo da aplicagdo, com performance adequada,
considerando o ambiente fornecido pela CONTRATANTE.

5.1.15..3 Todo o procedimento de instalacdo, configuracdo e atualizacdo de ambiente e do sistema serd
executado pela equipe técnica da CONTRATANTE, com a supervisdo da CONTRATADA quando necessario, sem
custo adicional para a CONTRATANTE.

5.1.15..4 A Solugdo oferecida devera operar nas esta¢Oes de trabalho da Administracdo Estadual disponiveis
com os sistemas operacionais Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows 7,
Microsoft Windows 8 e Microsoft Windows 10, em plataforma de hardware de 32 e 64 bits.

5.1.15.5 A Solucdo, quando necessario o uso de navegador, deverd ser compativel com Mozilla Firefox ESR,
Google Chrome Enterprise, Microsoft Internet Explorer versdes 7. 10 e EDGE.

5.1.15.6 As aplicacOes web deverdo garantir a seguranca contra possiveis ataques e métodos de violacdo de
programas de informatica que comprometam os dados e a disponibilidade da Solucdo. 5.1.15.7 As aplicacdes
web deverdo ser servidas pelo protocolo HTTPS.

5.1.16 Outros Requisitos

5.1.16.1 O sistema/software/aplicacdo do equipamento, ou qualquer outro componente de interface da
Solucdo de Tl contratada, devera ter sua Interface totalmente em Portugués do Brasil, inclusive os mecanismos
de ajuda.

5.1.16.2 Os Manuais e a documentagdo de suporte devem ser no idioma Portugués do Brasil.

5.1.16.3 A voltagem/tensdo elétrica na qual os equipamentos irdo operar é de 220V (com a possibilidade de
ser adaptado com um estabilizador, transformador ou Nobreak, que devera acompanhar o equipamento,
guando necessario).

5.2, OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE:

5.2.1 Gerenciar o Termo de Contrato, em conformidade com a legislagdo vigente;

5.2..2 Assegurar-se do fiel cumprimento das condi¢cGes estabelecidas no Termo de Contrato;

5.2..3 Disponibilizar as instala¢des fisicas e os meios materiais, tais como ponto de rede e de energia
elétrica, necessarios a execuc¢do dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;

5.2..4 Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;

5.2.5 O Suporte Interno a todos os gestores ficara sob responsabilidade da equipe de Informatica e/ou
Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, que executara também o acompanhamento técnico do
Contrato, atuando como interlocutor para assuntos técnicos junto a CONTRATADA sempre que
necessario.

5.2.6 Encaminhar para pagamento, apds a devida conferéncia dos quantitativos e valores faturados pela
CONTRATADA e comprovagao da respectiva prestagdo de servigos de impressdo em atendimento aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2.7 Efetuar os pagamentos referentes aos servigos prestados pela CONTRATADA.

5.2.8 Quando do pagamento, efetuar a retencdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. Este contrato tera vigéncia de 180 dias a partir da sua assinatura.

6.2 - O presente contrato podera ser acrescido ou suprimido em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado (artigo 65, § 12 da Lei de Licitagdes).



CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE DOS PRECOS
7.1 - Os precgos contratados ndo serdo alterados.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL

8.1 - Arescisdao do Contrato poderd ser efetuada conforme determina o artigo 79 e acarretar as conseqiiéncias
previstas no artigo 80, pelos motivos previstos nos artigos 77 e 78 da Lei n2 8666/93 e alteracbes posteriores.
8.2 - O Presente Contrato poderd ser rescindido a critério da CONTRATANTE, sem que a Contratada caiba
qualquer indenizagdo, ou, reclamagdo, nos seguintes casos:

8.2.1 - Inobservancia das especificacdes acordadas e/ou rejeicdo dos servicos prestados;

8.2.2 - Inadimpléncia de qualquer cldusula contratual e/ou da proposta ofertada;

8.2.3 - Faléncia, liquidagdo judicial ou extrajudicial, concordata preventiva da fornecedora, requeridas,
homologadas ou decretadas;

8.3 - A Contratada, reconhece os direitos da Administragdo, em caso de rescisdo administrativa, prevista no art
77, da Lei 8.666/93, no Decreto Estadual n? 2.617, de 16 de setembro de 2009.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES E SANGOES

9.1 - As empresas que ndo cumprirem as obrigacdes assumidas na fase licitatdria e/ou de execuc¢do do
contrato estdo sujeitas as seguintes sancgdes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensdo tempordria, ndo superior a 5 (cinco) anos, na modalidade de pregao, e ndo superior a 2 (dois)
anos para as demais modalidades, aplicada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida; e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar com a Administragdo Publica;

9.2 - A adverténcia serad emitida pela Administracao, quando o contratado descumprir qualquer obrigacao;
9.3 - A multa serd imposta a contratada pelo atraso injustificado na entrega ou execuc¢do do contrato, de
acordo com as aliquotas a seguir:

a) 0,33 % (zero, trinta e trés por cento) por dia de atraso, na entrega do objeto ou execucdo de servigos,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9% (nove, nove por cento);

b) 10 % (dez por cento) em caso de ndo entrega do objeto ou ndo conclusdo do servico ou rescisdo do contrato
por culpa da contratada, calculado sobre a parte inadimplente;

c) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer clausula do
contrato, exceto prazo de entrega;

9.3.1 - O valor da multa e/ou custas de depdsito serad deduzido dos créditos ou garantias da empresa, ou
cobrado administrativa ou judicialmente;

9.3.2 - Sempre que a multa ultrapassar os créditos da contratada e/ou garantias, o valor excedente sera
encaminhado a cobranca extrajudicial ou judicial;

9.3.3 - O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execugao do servico;

9.3.4 - A multa serd aplicada quando o atraso for superior a cinco dias;

9.3.5 - A aplicacdo da multa ndo impede que sejam aplicadas outras penalidades;

9.4 - A suspensdo impossibilitara a participacdo da empresa em licitagcdes e/ou contratos, ficando suspenso o
seu registro cadastral no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Santa Catarina/SEA, de acordo com os
prazos a seguir:

a) por até 30 (trinta) dias, quando aplicada a pena de adverténcia emitida pela Administracdo e a empresa
permanecer inadimplente;

b) por até 90 (noventa) dias, quando a empresa interessada solicitar cancelamento da proposta apds a
abertura e antes do resultado do julgamento;

c) por até 12 (doze) meses, quando a empresa adjudicada se recusar a retirar a autorizagdo de fornecimento
ou assinar o contrato;

d) por até 12 (doze) meses, quando a empresa adjudicada motivar a rescisdo total ou parcial da autorizagdo de
fornecimento e/ou do contrato;

e) por até 12 (doze) meses, quando a empresa praticar atos que claramente visem a frustragdo dos objetivos
da licitagdo;

f) por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a empresa apresentar documentos fraudulentos nas licitagdes;
g) por até 5 (cinco) anos quando, na modalidade de pregdo, a fornecedora convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, que ndo celebrar o contrato, que deixar de entregar ou apresentar documentagao



falsa exigida para o certame, que ensejar o retardamento da execug¢do de seu objeto, que ndao mantiver a
proposta, que falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato, que se comportar de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios; e

h) até a realiza¢cdo do pagamento, quando a empresa receber qualquer das multas previstas no item anterior.
9.4.1 - A penalidade de suspensao aplicada pela Administracao, publicada no Diario Oficial do Estado, implicara
na suspensdo da fornecedora junto ao Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Santa Catarina/SEA;
9.4.2 - A suspensao do direito de licitar podera ser ampliada até o dobro, em caso de reincidéncia;

9.5 - A declaragao de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado da Administracao — SEA;

9.5.1 - A declaracdo de inidoneidade permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que
determinaram a punibilidade ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante a autoridade que a aplicou;
9.5.2 - A declaracdo de inidoneidade tera seus efeitos extensivos a toda Administracdo Publica;

9.6 - As empresas que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por
quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtencdo do registro no Cadastro
Geral de Fornecedores do Estado de Santa Catarina/SEA, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

a) suspensdo temporaria do Certificado de Cadastro de Fornecedores - CCF ou da obtengao do registro, por até
5 (cinco) anos na modalidade de pregdo e até 2 (dois) anos para as demais modalidades, dependendo da
natureza e gravidade dos fatos; e

b) declara¢do de inidoneidade, nos termos do artigo anterior.

9.7 - As sangOes previstas neste edital poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos; e

b) tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacdo;

9.8 - Compete a Assessoria Juridica da SES, apds andlise a indicacdo das penalidades previstas neste edital e
legislacdo vigente, cuja aplicacdo dependera da homologacdo da autoridade competente do 6rgao ou
entidade;

9.9 - E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penalidades previstas neste edital, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, que sera dirigido a autoridade
competente do 6rgdo ou entidade;

9.10 - As penalidades aplicadas serdo registradas na Secretaria de Estado da Administracdo/ Diretoria de
Gest3o de Licitacdo e Contratos - DGLC, no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Santa Catarina/SEA;
9.10.1 - Homologadas e publicadas as penalidades, a Administragdo as encaminhara ao Cadastro Geral de
Fornecedores do Estado de Santa Catarina/ SEA, para registro.

PARAGRAFO UNICO - As multas pecunidrias aqui estabelecidas serdo recolhidas na Tesouraria da Secretaria de
Estado da Saude, situada no 92 (nono) andar do Edificio Halley, na Rua Esteves Junior, 160, Centro,
Floriandpolis, SC.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1 - Os servigos executados pela Contratada serdo fiscalizados pelos servidores efetivos designados pelas
unidades como fiscais do contrato indicados no quadro abaixo, aos quais cabera verificar se no seu
desenvolvimento estdo sendo cumpridos rigorosamente os dispositivos do Contrato.

10.2 - ACONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os servigos executados, se em
desacordo com o contrato;

10.3 - A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, resultante de imperfei¢cdes técnicas ou utilizagdo de
material de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implicara a responsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus agentes e prepostos. (Art. 70 da lei 8.666/93).

Unidade Matricula Nome do Fiscal Email
CCR 362.339-4-01 | Edison Vilson Goes edison@saude.sc.gov.br
HDWC 666.297-8-01 | Odair de Souza souzaod@saude.sc.gov.br

HGCR 377.601-8-01 | Cassiano Wesley Seugling cassianows@saude.sc.gov.br
HGMTR 338.774-7-02 | Francine Medeiros da Silva | franmedeiros@saude.sc.gov.br

HIG 294.515-0-01 | Liliani Beatriz Ramos liliani@saude.sc.gov.br
HNR 670.422-0-01 | Anderson Damasio Bento bentoad@saude.sc.gov.br
HRHDS 363.085-4-01 | Mauricio Rodrigues rodriguesm@saude.sc.gov.br

HRSJ 666.324-01-9 | Diego Pereira dos Santos diego@saude.sc.gov.br
HST 245.501-3-01 | Eduardo Pereira eduardopereira@saude.sc.gov.br
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IAP 255.868-8-01 | Siomara da Silva siomara@saude.sc.gov.br
ICSC 365.385-4-01 | Alexandre Felipe Machado | alexfm@saude.sc.gov.br

IPQ 667.935-8-01 | Luciano Santos da Cruz lucianoipg@saude.sc.gov.br
MCD 673.299-2-01 | Vinicius Eduardo Vieira vinicius@saude.sc.gov.br
MDCK 914.577-0-01 | Saturno Furquim Filho filhosf@saude.sc.gov.br
MDV 295.103-7-01 | Cleunice Guesser guesserc@saude.sc.gov.br

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDIC()ES GERAIS

11.1 - A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir total ou parcialmente o objeto do contrato a
terceiros ou a eles associar-se sem prévia autorizacdo da Contratante sob pena da imediata rescisdo do
contrato e demais sang¢des aplicaveis Lei Federal n° 8666/93.

11.2 - Fardo parte integrante deste contrato todos os elementos apresentados pela licitante vencedora que
tenham servido de base a presente contratacao, bem como, as condi¢des estabelecidas neste Edital e Anexos.
11.3 - No caso de recusa ou demora no atendimento a qualquer reclamacao independente das san¢des
cabiveis, a CONTRATANTE poderd confiar a outrem a execuc¢ado do contrato, descontando o seu custo de uma
sé vez, no primeiro pagamento a ser feito, sem que a empresa vencedora possa impugnar o seu valor.

11.4 - A tolerancia de qualquer das partes, relativa as infracdes cometidas contra disposi¢cdes deste Contrato,
ndo exime o infrator de ver exigido, a qualquer tempo, seu cumprimento integral.

11.5 - A Contratada se obriga a manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo durante a vigéncia deste
contrato, sob pena da aplicacdo do disposto na Cldusula Nova;

11.6 - O presente contrato é regido, pelo Decreto Estadual n2 2.617, de 16 de setembro de 2009, pela Lei
Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes;

11.7 - Fica eleito o Foro da Comarca de Florianépolis, Capital do Estado de Santa Catarina, para dirimir
eventuais litigios oriundos do presente Contrato.

E, por assim acordarem, firmam este instrumento em uma via, perante o gestor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PRATICAS FRAUDULENTAS E DE CORRUPCAO

12.1- As partes, por seus agentes publicos ou por seus sécios, acionistas, administradores e colaboradores:

| — declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislacdo, entre as quais nas Leis n°s 8.429/1992
e 12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

Il — comprometem-se em nao adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas hipdteses previstas
nas leis e regulamentos mencionados no inciso anterior e se comprometem em exigir o mesmo pelos terceiros
por elas contratados;

[l — comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral do Estado qualquer irregularidade que tiverem
conhecimento acerca da execugao do contrato;

IV — declaram que tém ciéncia que a violagao de qualquer das obrigagbes previstas na Instrugdo Normativa
conjunta CGE/SEA n® 01/2020, além de outras, é causa para a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da
cobranga das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e das multas pactuadas.

Florianépolis,

CONTRATANTE CONTRATADA

GESTOR
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